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I Relatorio de Sustentabilidade do Setor de Setor de Seguros aponta que 85% das
seguradoras mantém iniciativas ligadas a Educacao em Seguros

Um conceito mais amplo sobre sustentabilidade que ultrapassa as barreiras das iniciativas voltadas
apenas a protecao do meio ambiente foi consenso entre os palestrantes do |1 Encontro de
Sustentabilidade e Inovacao do Setor de Seguros, promovido pela Confederacao Nacional das
Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizagao
(CNseq), na sexta-feira, 29 de julho, no Rio de Janeiro. Logo na abertura do evento, o presidente da
Confederacao, Marcio Ser6a de Araujo Coriolano, destacou o papel do mercado segurador como
agente de movimento social e econé6mico do Pais.

“Sustentabilidade e inovacao sdo temas que estdo intrinsicamente vinculados a atividade do setor
de seguros por meio da subscricao do risco, o estudo do risco a ser tomado, da gestao deste risco e
da formacado de garantias. A formacdo de garantias € um ponto que eu venho insistindo ndo apenas
ao que tange suporte aos riscos assumidos, mas também por conta do seu papel institucional e de
formacao de investimentos para o Pais. Isto posiciona o mercado como protagonista da busca de
um desenvolvimento sustentavel”, pontuou Coriolano, enfatizando que o principal componente
operacional das empresas de seguros é a visdo de futuro. “Garantir riscos é permitir que a
sociedade se proteja de eventos que podem comprometer a sua capacidade de sustentabilidade”,
explicou.

Do ponto de vista macroeconémico, Coriolano ressaltou a dimensdo do mercado segurador que tem
como um dos seus principios basicos evitar que recursos sejam desperdicados. “Geralmente, a
sustentabilidade vem sendo, ao longo do tempo, associada a preservacdo de recursos naturais, a
questdo de governanca, entre outras questdes adjacentes. Nao estou dizendo que ndo sejam
importantes. Mas a hora é de falar da atividade de seguro, falar de sustentabilidade do sistema do
ponto de vista da politica macroecondmica. Temos o dever e condicdes de nos colocar no centro
desta politica macroecondmica - sustentabilidade econdmica. Hoje o0 mercado acumula mais de R$
800 bilhdes em termos de garantias dos riscos assumidos. Em breve, do jeito que o mercado
avanca e o pais também, falaremos em trilhao de reais em garantias de riscos, uma importante
fonte de financiamento tanto para o setor publico como para o setor privado”, concluiu.

O diretor-presidente da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), José Carlos de Souza
Abrahao, também participou da abertura do evento e, em linha com a fala de Coriolano, reiterou
que a definicdo da sustentabilidade na salde e no seguro ndo é apenas a sustentabilidade
ambiental. “E a sustentabilidade assistencial, da busca do equilibrio econémico e financeiro. A
sociedade estd cada dia mais empoderada, a cada dia nos cobra mais e tem um nivel de
consciéncia maior. Precisamos trazé-la para participar e comungar disto. E isto sé vai acontecer por
meio do didlogo. O consumidor é a razao da nossa existéncia”, afirmou. “Nés vivemos um momento
social e politico muito delicado e compete a todos nds ter tranquilidade e serenidade. A salde
depende fundamentalmente da construcao de um didlogo franco, democratico e técnico.
Precisamos trabalhar a gestao de risco, trabalhar a andlise do impacto da legislacao e trabalhar a
previsibilidade. Nenhum segurador trabalha se nao tiver seus olhos na previsibilidade. E esta é a
missao do érgao regulador. Temos que prover seguranca juridica para diminuir uma situacdo que
hoje tanto se fala, que é a judicializacao da saude”, observou.

Neste sentido, a presidente da Comissdo de Sustentabilidade e Inovacao da CNseg, Fatima Lima,
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reforcou a importancia de abrir espaco para a discussdo sobre sustentabilidade e inovacdo. “E
preciso traduzir a sustentabilidade para o nosso ambiente de negdcios. A sustentabilidade consiste
em avaliar os impactos sociais, politicos, econémicos, ambientais e de governanca no nosso
modelo de negdcios. Como é que o setor de seguros vem trabalhando esta tematica? A
sustentabilidade ndo é apenas abracar arvore. A sustentabilidade é competitividade. E saber aplicar
estas questdes no seu portfélio de produtos e servicos”, avaliou, destacando que é preciso
compreender os impactos das grandes tendéncias globais, como a mobilidade urbana, a
longevidade e a salde, para que se possa inovar dentro no nosso mercado. “Como tomador de
riscos a gente precisa entender, se antecipar a estas questdes e entender se as solucdes de hoje
em termos de servicos de seguros estao atendendo a estas questdes”, sinalizou.

Em destaque, a programacdo do encontro também trouxe a palestra do economista, ex-presidente
do IRB Brasil RE e presidente do Insper, Marcos Lisboa, que discorreu sobre o tema “Lideranca em
Sustentabilidade”. Durante a sua fala, Lisboa indagou: “Como garantir a sustentabilidade das
contas de um pais que envelhece?”, afirmando que este ndo é o Unico de desafio do setor de
seguros no Brasil e que se faz urgente enfrentar um debate sobre a estabilidade do setor publico, a
necessaria reforma da aposentadoria, o regime geral da previdéncia social e os limites de gastos
publicos.

No painel “A jornada de sustentabilidade do mercado segurador colombiano”, a diretora de Inclusao
Financeira e Sustentabilidade da Federacao Colombiana de Seguradoras (Fasecolda), Alejandra
Diaz, destacou que 700 milhdes de pessoas, o equivalente a 9,6% da populacao mundial, viviam,
em 2015, com menos de US$ 1,90 por dia. Alejandra mencionou grandes desafios para o
desenvolvimento sustentdvel, entre eles, as mudancas climéaticas, a escassez de recursos, 0s
crescimentos urbano e populacional e a seguranca alimentar. Ela ainda explicou que a aplicacao do
desenvolvimento sustentdvel passa por mudancas na regulacao e nas politicas publicas, pelas
expectativas dos consumidores e pela alteracdo do ambiente de negécios.

Do ponto de vista do mercado segurador, Alejandra salientou como a tecnologia estd mudando o
ambiente em que o seguro opera e promovendo a massificacao dos seguros por meio de meios
remotos; a personalizacao de produtos baseada nas informacdes sobre clientes (BIGDATA); a
cobranca de prémios em funcao do verdadeiro perfil de risco do consumidor (Pay as you use); e a
participacao de novos players no mercado e em sua cadeia de valor, inclusive nao-seguradoras.

A mesa-redonda intitulada “Caminhos para o futuro: sustentabilidade e inovacao” reuniu
representantes da SulAmérica, da Bradesco Seguros, do Grupo Segurador BB e Mapfre, da Liberty
Seguros e da Brasilprev Seguros e Previdéncia, que, ao lado do fundador da Report
Sustentabilidade, Alvaro Almeida, discorreram sobre as iniciativas e acdes aplicadas no &mbito de
trabalho de suas companhias.

Relatorio de Sustentabilidade do Setor de Seguros

Durante o evento foi lancado o 12 Relatdério de Sustentabilidade do Setor de Seguros,
elaborado de acordo com as diretrizes e indicadores Global Reporting Initiative (GRI). Este modelo
favorece a organizacao do conteldo e a comparabilidade dos indicadores do setor, com os de cada
empresa integrante ou de outros setores da economia. Nele, além de uma visdo geral, estao
resumidos 0s mais importantes acontecimentos e destaques do ano de 2015 referentes a CNseg e
as suas quatro federacdes (FenSeg, FenaPrevi, FenaSaude e FenaCap). A publicacdo destaca que
85% das seguradoras mantém iniciativas ligadas a educacao em seguros; 1.372 candidatos
participaram do primeiro exame da Certificacao Profissional da CNseg (CPC); 96 acbes presenciais e
onlines foram realizadas pelo setor de seguros durante a 22 Semana Nacional de Educacao
Financeira, alcancando mais de 95 mil pessoas; e 32 apresentacdes da peca de teatro de educacao
em seguros foram realizadas, atingindo mais de cinco mil estudantes de 22 escolas e oito estados
do Brasil.

Entre outras questdes, a publicacao aponta, do ponto de vista ambiental, que 67% das empresas
associadas a FenaSaude realizam a gestado de suas emissdes de gases do efeito estufa (GEE) e
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mantém iniciativas para mitigar suas emissdées. Na FenSeg, o percentual é de 50%. Em 2015, mais
de 2.200 toneladas de sucata automotiva passaram por logistica reversa, em acdes monitoradas
pela FenSeg.

A analise social, que aborda temas como educagdao em seguros, relacionamento com clientes e
6rgdos reguladores, e a gestdo de colaboradores, aponta que 77% das empresas mantém algum
tipo de engajamento com os seus publicos estratégicos. Além disso, 75% das associadas as
federacdes integram em suas politicas de responsabilidade social as politicas publicas oficiais dos
governos municipal, estadual e federal. E, ainda, 71% das empresas realizam pesquisas de opiniao
e/ou satisfacao com clientes.

No que tange a governanca corporativa e questdes relacionadas a gestao da ética, das préticas de
compliance e da conformidade a normais internas e externas, o material indica que 96% das
associadas tém cddigo de ética e/ou conduta e declaracdes de missao, visdo e valores; 95% fazem
0 monitoramento e o tratamento de questdes relacionadas a conduta ética; 90% das empresas
consultadas usam um checklist regulatério no processo de desenvolvimento de produtos e servicos;
81% mantém canais internos anénimos de denuncia sobre praticas de desvio de conduta, tais como
assédio moral/sexual, corrupcao etc.; 55% tiveram alguma interacao com érgaos reguladores,
acionistas e parceiros de negdcios relativa a questdes ASG.

Fonte: CNseg, em 01.08.2016.
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