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Transparéncia da Informacéo

Em agosto, os beneficiarios de planos de salde poderao conferir todas as informacdes sobre os
atendimentos realizados pelo plano no primeiro semestre de 2016. A determinacao da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) obriga as operadoras a disponibilizarem ao consumidor o
registro das consultas, exames e internacdes, bem como o valor de cada uma delas. As pessoas
juridicas contratantes de planos de salde também terdo uma area especifica que agrupara
informacdes antecipadas sobre o calculo do reajuste a ser aplicado pelas operadoras nos contratos
coletivos empresariais e por adesao. Essas obrigacdes estao previstas na Resolucao Normativa n?
389 e comecam a valer no dia 01/08, para as pessoas juridicas, e até o final do més para os
beneficidrios.

Com relacdo ao beneficiario, desde janeiro de 2016, as operadoras ja estavam obrigadas a publicar
suas informacdes cadastrais acessiveis por meio de login e senha. A principal novidade é
justamente contar com o acesso a relacao individualizada dos procedimentos realizados na rede
credenciada, referenciada, cooperada ou fora da rede (quando houver cobertura para reembolso).
Deve constar a data de realizacao do procedimento, dados de identificacao do prestador e valor
global das despesas, que virao categorizadas segundo a natureza do procedimento: consultas,
exames, terapias e internacoes.

Essas informacdes devem ser atualizadas semestralmente, e todo o histérico da utilizacdo dos
servicos ficara disponivel durante a vigéncia do contrato.

Para a pessoa juridica, o Portal de Informacdes do Beneficidrio da Salde Suplementar, PIN-SS, deve
ainda incluir os critérios técnicos adotados para o reajuste e a definicdo dos parametros e varidveis
utilizados no calculo; a demonstracdao da meméria de célculo realizada para a definicdo do
percentual e o periodo a que se refere; e um canal de atendimento da operadora para
esclarecimento de duvidas sobre o extrato. O beneficiario do plano coletivo também podera ter
acesso ao extrato. Para isso, devem solicitar formalmente a operadora ou a administradora de
beneficios, que terdao prazo maximo de 10 dias para atender ao pedido.

Publicada em novembro de 2015, a Resolucao Normativa n2 389 incorpora contribuicoes feitas
pelos diversos segmentos do mercado, amplamente discutidas pela reguladora, e faz parte do
esforco da ANS para reduzir a assimetria de informacao e assegurar e facilitar o acesso a
informacdes qualificadas sobre o setor.

"A criacdo da Area do Beneficiario pelas operadoras, ird ampliar a transparéncia da informacao e
garantir aos consumidores de planos de salde dados relevantes e que possibilitem acompanhar a
utilizacdo de procedimentos feitos ao longo de sua permanéncia na operadora", explica Martha
Oliveira, diretora de Desenvolvimento Setorial da ANS. Ja as empresas poderao saber, com no
minimo 30 dias de antecedéncia, a férmula do reajuste na mensalidade do plano.
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Area do Area da |
Beneficiario Pessoa Juridica

o Boneficir G St Contratante

Suplementar - PIN-SS)

RN 389 - Conheca as novas regras

Informacdes para os beneficidrios e para as empresas contratantes de planos de saude

Area do 0 que é:

BEI"IEfiGi:’iI’iD Espago exclusivo no portal das operadoras com informagies para
(Purtal di Ifarmagies todos o5 beneficidrios de planos de satde. 0 acesso serd restrito ao
o Bemedicliric da Satide beneficidrio, titular ou dependente, & os dados sé poderio ser
Suplementar - PIN-55) visualizados com o uso de login e senha.

0 que deve conter:

Informacgdes cadastrais: Relagio minima de dados do
beneficidgrio, do plano contratado e da operadora, como nome,
data de nascimento, ndmero do contrato, data de contratagdo
do plano e prazo méximo previsto para caréncias.

Informacies sobre utiizagdo do plano: Histdrico de todos os
procedimentos — consultas, exames, terapias e internages -
realizados pelo beneficidrio na rede credenciada, referenciada,
cooperada ou fora da rede (quando houver cobertura para
reembolso), com data de realizagdo e valor correspondente.

Area da 0 que é:
Pessoa Juridica Espago exclusivo para empresas contendo um extrato detalhado
Contratante e T S

0 que deve conter:
Critério técnico adotado para o reajuste do plano e definigio
dos parametros e varidveis utilizados no cdleulo

Demonstragdo da memdria de cdlculo realizada para a definigao
do percentual @ o perlodo a que se refere

(Canal de atendimento da operadora para esclarecimento
de dividas sobre o extrato.
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Sigilo - O acesso ao Portal de Informacdes serd dado exclusivamente aos beneficiarios, titulares ou
dependentes do plano e a disponibilizacdo das informacdes deve respeitar as regras de sigilo,
privacidade e confidencialidade. Todos os dados de que trata a Resolucao Normativa poderao ser
solicitados formalmente, em formato impresso, para as operadoras, que deverao providenciar em,
no maximo, 30 dias.

As operadoras que nao disponibilizarem as duas dreas em seu portal na internet ou se negarem a
fornecer dados previstos na normativa estao sujeitas a adverténcia e multa de R$ 25 mil, de acordo
com o Artigo 74 da Resolucao Normativa n® 124/2006.

Lista de dados cadastrais obrigatérios

Fonte:_ ANS, em 29.07.2016.
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