Legismap Roncarati
Problemas com autorizacéo e atendimento estdo entre principais causas de multa a operadoras

No primeiro semestre, foram 9.638 autos de infracao. Em 2015, 10.269

Reclamacdes relacionadas a autorizacdo para realizacdo de procedimentos (desde marcacao de
consulta a liberacdo de guia de internacao), prazos maximos de atendimento, rede de atendimento
€ suspensao e rescisao contratual. Estas sao as mais frequentes razdes de autuacoes das
operadoras de salde pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Com a fiscalizacao mais
acirrada, os autos de infracao, por falhas de atendimento, aplicados no primeiro semestre deste
ano ja é quase equivalente a dos 12 meses de 2015: 9.638 contra 10.269. Como antecipou o blog
Emergéncia, do GLOBO, em valores, a soma das multas aplicadas em todo Brasil ja é 11% maior
doas aplicadas em 2015. No primeiro semestre de 2016, elas totalizam R$ 612.621.436,47,
enguanto que, no ano passado, chegaram a R$ 551.044.529,85. Do total deste primeiro semestre,

R$ 29.469.469,42 j& foram pagos a ANS.

Leia aqui a matéria na integra.

Fonte: O Globo, em 27.07.2016.
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