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Artigo: Liberdade de escolha do Consumidor
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Governo deve liberar plano de saude
popular de cobertura reduzida?

SIM

Liberdade de escolha ao consumidor

SOLANGE BEATRIZ PALHEIRD MENDES

0 debate sobre a criacao de pla-
nos de salide populares, recente-
mente proposto pelo ministro Ricar-
do Barros, esbarra em aspectos con-
siderados tabus e numa visio equi-
vocada das entidades que advogam
defender o consumidor,

A questio deve ser analisada a
luz dos interesses mais amplos da
sociedade, tendo em conta a grave
situacio do SUS (Sistema Unico de
Sande) e da economia brasileira.

MNos dltimos 12 meses, 1,6 milhao
de beneficirios tiveram de abrir
mao de convénios médicos, acossa-
dos pelo desemprego e pela impos-
sibilidade de pagar planos particu-
lares. O resultado foi uma corrida
ao ja sobrecarregado SUS.

Tais brasileiros se viram sem al-
ternativa, ja que, por lei, os planos
de saiide sdo obrigados a manter
um nivel maximo de cobertura,
atendendo todas as doencas da CID
10 (lista oficial da Organizacao Mun-
dial da Satide).

Esse expressivo contingente de-
ve ficar condenado a encarar as lon-
gas filas do SUS? Nao poderia ter,
ao menos, a possibilidade de esco-
lher a adesio a um plano mais ba-
sico e barato do que os ofertados ho-
je, segundo suas conveniéncias? Em
uma sociedade fundada na livre es-
colha, é justo tolher outras opgoes?

Ao contrario do que ocorre em to-
do o mundo, vigora no Brasil uma
falsa ideia de que os planos devem

Fonte: CNseg, em 25.07.2016.

oferecer sempre cobertura total,
Ora, segundo o governo federal,
85% dos problemas de satide da po-
pulacio poderiam ser resolvidos na
atencio priméaria. Por que nao per-
mitir a oferta de contratos que dei-
xem de cobrir certos procedimen-
tos mais complexos?

As internacoes representam 50%
dos custos do setor. Por que nio fa-
Zer como o sistemna inglés (National
Health Service), considerado o me-
Ihor do mundo, que adota rigido
protocolo de acesso? Essas medidas

itiriam uma cobertura dentro
da realidade dos consumidores e
ajudariam a desafogar o SUS.

Uma outra critica frequente aos
planos populares indaga por que o
governo, em vez de permiti-los, ndo
investe mais na saiide phblica. O
que nao se explica é de onde sain‘a
odinheiro, uma vez que o orcam
to da Unido prevé deficit de R$ l?ﬂ
bilhdes neste ano ede quase R$ 140
bilhdes em 2017,

Além de beneficiar os consumi-
dores, a criacao de planos indivi-
duais populares daria novo gas as
operadoras de satde, sufocadas por
leis que engessam e encarecem os
os custos do setor.

Em 2015, a margem operacional
das empresas foi de 0,5% —s0 o ter-
ceiro balango positivo em nove
anos. Fora a crise, o setor convive
com uma politica irrealista da ANS
(Agéncia Nacional de Satade Suple-

mentar), que autoriza reajuste sem-
pre abaixo da variacao dos custos.
Desde 2007, os planos subiram
115%, enquanto as despesas aumen-
taram 228% (quase o dobro). O resul-
tado é que raras empresas oferecem
planos individuais novos, prejudi-
candoquem gostariade conirata-los.
As operadoras estao sujeitas ain-
da a uma crescente e exagerada de-
manda por exames, tanto de méedi-
cos quanto de pacientes, sem falar
das fraudes. E preciso reduzir cus-
tos para que possam oferecer pro-
dutos mais atraentes e acessiveis.
Por fim, admitimos que o setor
apresenta falhas na relacio com os
clientes. Contudo, ao contrério do
que se propala, nossas empresas nao
figuram entre as mais reclamadas.
Dados do préprio Sistema Nacional
de Informacoes de Defesa do Consu-
midor comprovam: ao compilar da-
dos dos procons, registra que, no
ranking de reclamacoes, os planos
de satide ocupam o 18° lugar.
Entidades com acolhida na mi-
dia, entretanto, vendem um falso
discurso de que eles maltratam o
cliente. Ha empresas boas e ruins,
cabendo divulgar as primeiras e pu-
nir, duramente, as (ltimas.
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