Legismap Roncarati
Dez entidades formalizam participacdo em programa de qualificacdo da ANS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) formalizou a participacdo de dez entidades que
atuardao como acreditadoras, gestoras ou colaboradoras do Programa de Qualificacao dos
Prestadores de Servicos de Saude (Qualiss). Essas organizacdes vao auxiliar a ANS no
estabelecimento de critérios de afericao e controle da qualidade da prestacao de servicos na salude
suplementar. A assinatura dos termos de reconhecimento ocorreu nesta terca-feira (19/07),
durante reuniao do Comité Técnico da Qualidade Setorial (COTAQ) que contou ainda com a
participacao de representantes de operadoras e prestadores de servicos.

O Qualiss é um programa desenvolvido pela ANS que estimula a melhoria continua do setor e
contribui para a integracao dos processos de avaliacdo e qualidade da Agéncia reguladora. “Com as
informacodes relacionadas a assisténcia oferecidas pelo Qualiss, os beneficiarios de planos de salude
podem fazer melhores escolhas baseadas em qualidade; as operadoras podem investir em redes
assistenciais mais efetivas na solucdo de problemas de salde; e os prestadores podem aperfeicoar
seus processos e desempenhos assistenciais”, explica a diretora de Desenvolvimento Setorial da
ANS, Martha Oliveira.

A participacdo de estabelecimentos e profissionais de salde no programa é voluntaria e para fazer
parte, cada prestador deve apresentar um conjunto especifico de atributos conforme o tipo de
estabelecimento do qual faz parte: hospitais, servicos auxiliares de diagndstico e terapia e clinicas
ambulatoriais, profissionais de salide ou pessoas juridicas que prestam servicos em consultérios
isolados e prestadores de servicos de hospital-dia isolado. As qualificacbes obtidas sao
obrigatoriamente divulgadas a sociedade, de forma padronizada, pelas operadoras de planos de
saude.

Os atributos sao instrumentos associados a melhorias da qualidade na atencao a saude, como por
exemplo: certificado emitido por acreditadoras de servicos de salde ou pelo INMETRO; participacao
no Sistema de Notificagcdo de Eventos Adversos da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Notivisa/Anvisa); e Certificado de Qualidade obtido no Programa de Monitoramento PM-Qualiss;
entre outros.

As entidades parceiras (acreditadoras, gestoras e colaboradoras) deverdo enviar a Agéncia -
periodicamente e quando solicitado - a relacao dos prestadores de servicos de salde que possuem
os atributos de qualificacdo. A avaliacao sera feita de forma sistemética, individualmente por
prestador e coletivamente. O resultado obtido em cada indicador podera passar por auditoria e os
prestadores que descumprirem os deveres estabelecidos na norma poderao ser suspensos ou
excluidos do programa. Se o prestador perder o atributo de qualificacdo, deverd ser comunicado a
ANS pelas entidades participantes em até 30 dias da ocorréncia.

No encontro realizado ontem, a ANS também apresentou a verao preliminar da padronizacao do
envio de dados de qualidade dos prestadores. A ideia é que esta versao seja aperfeicoada de forma
colaborativa com as entidades participantes e que este formato reduza o déficit de informacao dos
beneficidrios em relacao aos prestadores de servicos de saude.

Entidades que assinaram o termo de reconhecimento:
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NOME TIPO DE ENTIDADE

Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA) Acreditadora e Gestora

IQG Servigos de Acreditacdo em Saude Ltda. Acreditadora, Gestora e Colaboradora
%}Légg;?n B(?Bsg}eim de Radiologia e Diagndstico por Acreditadora e gestora

2IM Impacto Inteligéncia Médica Gestora

Fundacao Educacional Lucas Machado (FELUMA) Colaboradora

IAG Satde Gestora

DNV GL - Business Assurance Acreditadora e Colaboradora
Consdrcio Brasileiro de Acreditacéo (CBA) Acreditadora, Gestora e Colaboradora
Sociedade Brasileira de Patologia Clinica (SBPC) Acreditadora

Sociedade Brasileira de Patologia (SBP) Acreditadora, Gestora e Colaboradora

Além das dez entidades acima listadas, algumas organizacdes ainda estao em processo de analise
e outras ainda poderao solicitar a participacao no Programa como certificadoras, colaboradoras e
gestoras.

Saiba mais sobre o Qualiss.
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http://www.ans.gov.br/prestadores/qualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-de-servicos-de-saude
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Reunido do Comité Técnico da Qualidade Setorial. Foto: Paulo Silva

Fonte: ANS, em 20.07.2016.
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