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LGPD: o maior risco para as empresas € o conhecimento do publico sobre seus direitos

Por Brenda Rodrigues (*)

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) entrou em vigor no Brasil depois de diversas discussoes
legislativas. E apesar da sua importancia para nossa sociedade cada vez mais data-driven, ou seja,
quando as decisdes sao orientadas pela coleta e andlise de dados, as empresas, mesmo aquelas
que estao fazendo projetos de adequacao, ainda possuem muitas barreiras técnicas e culturais
para se adaptar a nova realidade.

Mas, dentro das perspectivas técnicas, gue envolvem a Seguranca das Informacoes,
organizacionais, que trazem o Programa de Privacidade e profissionais em cargos estratégicos, e
culturais, envolvendo mudanc¢a do mindset das areas de negécio, qual é o maior risco no atual
contexto?

Com o adiamento das sancOes administrativas para agosto de 2021, as empresas estao
considerando o cendrio favordvel para desacelerar os investimentos e a preparacdo para essa nova
realidade regulada. Contudo, o cendrio real é um pouco diferente.

Os direitos dos titulares, bem como os principios da Lei, entraram em vigor independente das
sancodes, e, portanto, podem ser cobrados judicialmente por outras esferas, como o Procon e o
Ministério Publico. Entre esses direitos, estdao a informacao transparente sobre a existéncia do
tratamento dos dados, requerer a exclusao de dados excessivos para a finalidade da coleta, bem
como exigir a exclusao total dos dados caso esteja em desacordo com as disposicdes legais. Ou
seja, as pessoas ja poderdo cobrar que as solicitagdes sejam respondidas em acordo com os
principios legais.

Entretanto, as empresas, especialmente aquelas que lidam diretamente com o consumidor - as B2C
-, tém construido um império estratégico embasado na andlise de dados, sem qualquer limite bem

1/2



Legismap Roncarati
LGPD: o maior risco para as empresas € o conhecimento do publico sobre seus direitos

definido em relacéo ao tipo de dado ou até mesmo a fonte de coleta. Diante deste cenario, estdo
enfrentando dificuldades ndo sé nos negdcios, como também em relacdo aos aspectos culturais
para garantir que esses direitos a informacdo, a transparéncia, ao uso minimo de dados e a
restricao de tratamento apenas para cumprir finalidade legitima sejam, de fato, uma realidade para
os titulares.

Quantos de nés recebemos e-mails e até mesmo mensagens por WhatsApp com comunicacdes de
empresas que nao conhecemos e ficamos perdidos sem saber como excluir nossos dados daquela
empresa, ou sequer conseguimos ter a informacao de quais dados estao na base delas ou como
foram parar 13.

Bem, com a entrada da LGPD em vigor, isso nao podera ocorrer. Seré considerado um tratamento
ilegal e, consequentemente, violacao do direito do titular. As sancdes administrativas podem estar
adiadas, mas os direitos nao. E, portanto, o império do marketing data-driven estarad bem
ameacado caso as pessoas saibam disso. Na maioria das empresas, ndo ha, ainda, estrutura,
tecnologia e preparacao de equipe suficiente para a garantia da transparéncia dessas informacoes
ou a facilitacao da exclusao desses dados da base.

E, quanto maior o conhecimento do publico dos direitos sob a perspectiva da privacidade e
protecdo de dados, maiores serao os riscos de exposicao das empresas as praticas irregulares de
tratamento de dados. A realidade é que as empresas ainda estdo despreparadas para o cenario no
qual as pessoas conhecam e cobrem seus direitos. Assim, com os desdobramentos juridicos dessa
violacao de direitos pode ser, hoje, o maior risco enfrentado na implantacao da privacidade na
rotina data-driven.

(*) Brenda Rodrigues é consultora de compliance da ICTS Protiviti, empresa especializada em
solucOes para gestao de riscos, compliance, auditoria interna, investigacao, protecao e privacidade
de dados.
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