Legismap Roncarati
O comprometimento do setor segurador com a inovacéo

Confira a entrevista de Solange Beatriz Palheiro Mendes sobre o Prémio Anténio Carlos
de Almeira Braga

Em 30 de setembro terminam as inscricées para a participacdo na edicdo 2016 do Prémio Anténio
Carlos de Almeira Braga, criado pela CNseg para valorizar as iniciativas e projetos inovadores que
contribuam para o desenvolvimento do setor de seguros. Para falar sobre o Prémio e sobre
inovacao, em geral, o Portal da CNseg entrevistou a vice-presidente da Confederacao e presidente
da FenaSaude, Solange Beatriz Palheiro Mendes, que também é a coordenadora desse projeto
desde sua primeira edicao, em 2011. Confira.

Esta sera a 62 edicdao do Prémio. Ao longo desse periodo, é possivel identificar alguma
influéncia dessa iniciativa da CNseg em relacao a valorizacao do tema inovacao no
mercado segurador?

Acredito que o movimento que a CNseg desperta com o Prémio seja uma grande influéncia para
que os colaboradores das empresas se comprometam, cada vez mais, na busca pela exceléncia no
oferecimento de produtos e servicos diferenciados a seus clientes. Apesar de estarmos vivendo em
um momento dificil, as oportunidades se abrem muito mais nessa situacdo e isso traz muitos
desafios para o mercado. Um deles é o estimulo a inovacao e a criatividade, especialmente porque
h& uma exigéncia de agilidade por parte do consumidor. O mercado de seguros corresponde a essa
demanda e tem investido em tecnologia de ponta, em organizacdo e capacitacao de profissionais.
Particularmente, posso afirmar que o setor estd comprometido com a inovacao no seu dia a dia.

Quais sao as novidades para a edicao 2016?

Procuramos manter as caracteristicas das Ultimas cinco edi¢des - que alcancaram a marca de mais
de 220 projetos inscritos -, com ajustes pontuais e o foco na captacao de inscritos e no maior
envolvimento das empresas, principalmente junto as areas que consideramos estratégicas para o
engajamento dos colaboradores com a iniciativa do Prémio. E importante que esses profissionais
enxerguem o Prémio nao sé como um estimulo ao empreendedorismo e ao desenvolvimento de
carreira, mas como algo que agrega valor ao negdcio e ao cliente.

Uma das novidades é o direito de uso do selo do Prémio as empresas vencedoras (12, 2% e 32
lugares), pelo periodo de um ano, para que a utilizem em materiais graficos e na sua identidade
corporativa. Acreditamos que isso gere ainda mais valor as marcas. E, em termos de volume de
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projetos, a CNseg estd empenhada em dobrar o nimero de inscritos em relacao a 2015.

O Prémio da CNseg visa incentivar a inovacao no mercado Segurador. Outro projeto da
CNseg é o de incentivo a Educacao em Seguro. De que forma esses dois projetos se
relacionam?

Eles tém muitos pontos de convergéncia: a comecar pelo fato de que o projeto de Educacao em
Seguros, promovido pela CNseg, acontece por meio de canais totalmente novos e diferenciados
para a Confederacao, como as midias sociais. A intencao é dar abordagem leve e descontraida,
com atencdo a um conteldo mais direto, que desmitifigue o seguro e o torne ainda mais popular. A
CNseg tem essa missao no seu DNA e é importante a conscientizacdo do planejamento financeiro
nas familias brasileiras. Dentro do processo de planejamento e Educacao em Seguros, a cultura da
protecdo e da garantia dos bens conquistados deve ser incutida na vida das pessoas. O seguro é o
instrumento que viabiliza essa protecao.

Por outro lado, o Prémio de Inovacdao em Seguros tem proporcionado que os colaboradores das
empresas desenvolvam diferentes projetos que estimulam a Educacdo em Seguros junto a
populacdo. O valor do Prémio é que os projetos apresentados tangibilizam esse dia a dia. E
inovacao, mas prestigiando a questao pratica da vida das pessoas também.

O seguro, até mesmo pela natureza do negdcio, é visto como um setor tradicional e
conservador. Como a inovacao pode contribuir para a evolucao desse mercado,
particularmente dentro desse cenario de crise?

O setor de seguros brasileiro busca acompanhar de forma dinamica, as demandas da sociedade
contemporanea. Um exemplo disso é o lancamento do Cédigo de Defesa do Consumidor, ao qual o
setor de seguros foi o primeiro a manifestar apoio. No tocante a sustentabilidade, o Brasil foi um
dos primeiros a aderir aos Principios para Sustentabilidade em Seguros, estabelecidos pela UNEP-FI,
da ONU, e é o pais com maior numero de empresas aderentes. Nos Ultimos anos, o setor tem vivido
um movimento de fusdes e aquisicoes e o préoprio modelo tradicional de comercializacdo de
seguros estd mudando. Por conta da atual conjuntura, a Confederacdo e as empresas que atuam no
mercado de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Salde Suplementar e Capitalizacdo tém
desenvolvido produtos diferenciados para estimular a economia, como o Seguro Auto Popular.
Momentos de crise favorecem a inovacao e exigem mais agilidade e dinamismo por parte das
empresas. O que é bom, em ultima instancia, para o consumidor.

A inovacao, do ponto de vista do setor, deve ser a base da relacdo entre seguradoras e clientes,
nos diferentes niveis em que ela ocorre. As empresas seguradoras vém desenvolvendo muitas
ferramentas de auxilio nos tramites processuais e na reducao da burocracia no acesso as
informacoes, por exemplo.

Dentro do mercado segurador, quais os setores, segmentos, produtos ou processos que
mais podem se beneficiar da inovacao? Por qué?

Vejo um grande potencial de inovacao no processo de subscricao de riscos, em funcao da utilizacao
de ferramentas de Big Data. Certamente tudo que se refere a relacdo com o cliente também se
beneficiard com a utilizacdo crescente das redes sociais. Em termos de produto, toda a evolucdo
tecnoldgica que estd por vir mudaréd substancialmente as necessidades dos clientes, o que
demandaré a criacao de novos produtos: carros sem motorista; aparelhos que medem, arquivam e
analisam informacdes como pressao sanguinea, batimentos cardiacos, qualidade do sono; os riscos
cibernéticos e outros que sequer conhecemos ainda.

Em um exercicio de futurologia, se pudéssemos comparar a estrutura e o funcionamento
do mercado segurador atual com o de trinta anos a frente, na sua opinidao, quais seriam
as principais diferencas?

Para facilitar este exercicio sugiro analisarmos o processo de comercializacao do seguro. Teriamos
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na distribuicdo um percentual muito grande de comercializacao, relacionamento on-line e a
utilizacao da “internet das coisas” como forma de precificacao. O que nao significa que o corretor
de seguros perdera sua importancia. Pelo contrario, sua funcao de consultor estard mais firme e
evidenciada. No processo de regulacao de sinistros teriamos a utilizacao da digitalizacdao no
registro, sendo o usudrio o Unico provedor das imagens e informacdes. J& as midias sociais seriam
utilizadas como plataforma de andlise de risco, bem como consultas remotas em Saude.

Fonte: CNseg, em 14.07.2016.

3/3


http://www.cnseg.org.br/cnseg/servicos-apoio/noticias/o-comprometimento-do-setor-segurador-com-a-inovacao.html
http://www.tcpdf.org

