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Legismap Roncarati
75% das companhias de seguro pesquisadas pela KPMG néo pretendem mudar o modelo operacional vigente

De acordo com o estudo “Capacitado para o futuro: setor de seguros reinventado”
(Empowered for the future: insurance reinvented), realizado pela KPMG Internacional em parceria
com a Forbes Insights, 75% das companhias de seguro entrevistadas nao preveem rupturas e
quebra de paradigmas nos modelos operacionais atrelados ao cliente. A pesquisa apontou que,
apesar disso, mais da metade (53%) acredita que mudanc¢as modernizadoras na empresa podem
gerar ganhos em curto prazo. O levantamento conta com entrevistas de 70 executivos de
seguradoras, sendo 48% sdo da Europa, 33% das Américas e 19% da Asia-Pacifico.

Segundo a sécia da KPMG, Luciene Magalhdes, as empresas tém consciéncia da necessidade de
transformacao visando ao cliente, mas um ndmero pequeno realmente se modificou. “Parece que
muitas seguradoras estdo mais focadas em politicas regulatérias e ndo estdo dando a atencado
necessaria as mudancas nas preferéncias e nas necessidades do usuario. Essa deveria ser a
inspiracdo para os esforcos das seguradoras em reinventar-se. Aprimorar a empresa para 0s
clientes é o que a diferencia", afirma ela.

O relatério mostra, ainda, que o setor de seguros enxerga a tecnologia como um catalisador de
mudancas. De acordo com a pesquisa, os fatores que mais incentivariam uma transformacao nas
empresas seriam novas plataformas méveis (47%), redes e colaboragao sociais (45%) e analise de
dados (41%). Ja mais de 30% dos entrevistados disseram que observam organizacdes de outros
setores que utilizam tecnologias disruptivas para encontrar inspiracées que os ajudem a se
reinventarem.

Para o estudo completo, acesse:
https://home.kpmg.com/xx/en/home/insights/2016/06/empowered-for-the-future-insurance-
reinvented-fs.html

Fonte: Viveiros, em 14.07.2016.
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