Legismap Roncarati
ANS vai monitorar redes sociais para medir satisfacéo dos clientes com operadoras

Por Amanda Geroldo
Reclamacobes contra operadoras de salide estdo sempre em alta

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) comecard em breve um monitoramento nas
redes sociais para medir a satisfacdao de clientes de operadoras de saude. Segundo a agéncia,
serao colhidas opinides, criticas e sugestdes sobre a regulacao da salde suplementar, que
fornecerao subsidios para o aprimoramento do relacionamento entre o publico e as operadoras de
salde.

O monitoramento serd feito por meio de um software que contabilizard mengdes a ANS e a temas
relacionados nas redes sociais. O custo da iniciativa serd de R$ 15 mil.

Reclamacdes contra as operadoras de salde sempre estiveram em alta. De fevereiro até maio
deste ano, houve mais de 15 mil demandas contra as operadoras, segundo o Indice Geral de
Reclamacdes (IGR) da ANS.

Fonte: Epoca, em 29.06.2016.
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