Legismap Roncarati
Planos de saude buscam saida para manter carteira

Com cenario de desemprego crescente, a Associacdo Brasileira de Planos de Salde (Abramge)
estima que, neste ano, cerca de 3 milhdes de usuarios devem perder o convénio. Do total, 1,6
milhdo j& ficou sem o servico em 2015, segundo a Federacao dos Hospitais, Clinicas e laboratérios
do Estado de Sao Paulo (Fehoesp). Dados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
indicam a retirada de 788 mil clientes somente nos cinco primeiros meses de 2016, a maioria
proveniente de planos empresariais e por conta de demissdes. Enquanto isso, as operadoras
apostam na gestao para segurar a carteira de associados.

A Federacao Nacional de Saude Suplementar (FenaSaulde) informa que a recomendacado tem sido
as empresas fidelizarem o cliente. “Nesse cenario, 0s planos de salde priorizam uma gestao ainda
mais equilibrada dos recursos, a fim de manter a qualidade de atendimento. Essas medidas buscam
além da fidelizacdo o ganho de mais clientes. Os gestores sabem que, nesses momentos de
incertezas econémicas, os planos de salide sao mais testados e exigidos pelos consumidores”, diz,

em nota. O Brasil possui hoje 48,6 milhdes de beneficiarios de planos médico-hospitalares, segundo
a ANS.

Fonte: Monitor Mercantil, em 28.06.2016.
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