Legismap Roncarati
CIO da SulAmérica diz que Tl precisa ser mais startup e menos balcao de entrega

Por Ana Paula Lobo e Pedro Costa

Nao ter medo da inovacao e investir em tendéncias como nuvem, mobilidade e Internet das Coisas
sao acbes essenciais para que a area de Tl figue a frente da transformacao digital. "A Tl nao pode
ser mais um balcdo de entrega. Ndo pode mais ser responsavel apenas por colocar os sistemas no
ar. Ela precisa fazer parte efetiva do negdécio", diz, em entrevista a CDTV, do portal Convergéncia
Digital, o CIO da SulAmérica, Cristiano Barbieri.

A seguradora - que possui cerca de oito milhdes de clientes, sendo trés milhdes na area de salde -
nao resistiu a evolucao. H& cinco anos, conta Barbieri, a nuvem entrou na rotina operacional e,
hoje, ha 10 grandes cases de uso na empresa, com a contratacao de novos players como Google e
Amazon.

A mobilidade também gera frutos e aproxima a seguradora do cliente. Desenvolvido pela empresa
ha dois anos, o aplicativo contabiliza mais de cinco milhdes de downloads. "Com a ferramenta,
reduzimos o atendimento no call center e a area de saude registrou, no ano passado, um
crescimento de 15%", afirma.

Barbieri destaca ainda que, com a transformacao digital, o profissional de Tl precisa mudar. "Ele
precisa ficar mais fucador. Fazer acdes para validar conceitos. Deixar de lado os grandes projetos.
Abrir a cabeca", adverte. Assistam a entrevista.

Assistam a entrevista.

Fonte: Convergéncia Digital, em 23.06.2016.
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https://www.youtube.com/watch?v=OfAestBPDlU
http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?UserActiveTemplate=site&infoid=42732&sid=135
http://www.tcpdf.org

