Legismap Roncarati
Valor publica hoje especial de seguros e resseguros

Quem acompanha o mercado segurador tem uma farta leitura para hoje. O Jornal Valor Econémico
traz um especial, com 18 matérias relevantes sobre o setor. O mercado segurador brasileiro
atravessa em 2016 uma de suas piores fases, com forte desaceleracao das vendas por conta da
dupla crise - econbmica e politica - que causou a queda da atividade e a alta da inflagdo. Mas a
“pausa” também estd sendo encarada como uma oportunidade de reflexao e atualizacao as novas
tendéncias ditadas pela tecnologia. A projecao é de que o mercado cresca entre 9% e 10% até o
fim de 2016, comparado com o ano passado, nimeros que, se concretizados, vao superar muito
pouco a inflagdo do periodo, se ndo empatarem.

A inovacao é um estimulo ao crescimento do setor. Em comparacdo a outros paises, o Brasil ainda
estd em fase embriondria em termos de aproveitamento do potencial que a tecnologia pode trazer
ao mercado de seguros. Atualmente o setor conta basicamente com processos de cotacao,
transmissao e poucas outras operacoes on-line. “Se as seguradoras conseguissem integrar os
sistemas de suporte a venda e o pds-venda, teriamos uma grande reducao de custo operacional,
tanto do lado das seguradoras como das corretoras”, afirma Marcelo Blay, CEO da corretora Minuto
Seguros. Essa diferenca, diz, poderia ser revertida no preco, transferindo o beneficio para os
consumidores, ampliando o mercado e favorecendo ganhos de escala. O texto conta inciativas da
CNsegq, Porto Seguro, BB Mapfre e Mongeral.

Compliance esta entre os desafios. “O desafio do setor é criar um programa de integridade que
concilie a prevencao a lavagem ou o financiamento ao terrorismo ao combate a corrupcdo. Todas
as empresas envolvidas na Lava-Jato passariam pelo compliance financeiro do setor de seguros
porque nao estavam envolvidas em lavagem de dinheiro nem com o terrorismo”, afirma a
especialista em com pliance Alessandra Gonsales, da LEC - Academia de Educacao Executiva.
Temas como inseguranca juridica, interpretacao equivocada da Lei Anticorrupcao e o temor dos
executivos de ser responsabilizados em acordos assinados pelas empresas ganharam relevancia na
adocao dos programas de integridade.

Nem mesmo as crises politica e econ6mica, com perda do grau de investimento do pails,
desemprego em alta e investimentos em baixa, tiram o apetite dos investidores em negociar
participacdes relevantes ou parcerias para entrar ou aumentar market share no mercado segurador
brasileiro. “Seguro é um segmento muito interessante no Brasil diante da baixa penetracdo que
ainda tem no Produto Interno Bruto (PIB), de 6%, quando o ideal é chegar a 10%. Isso faz com que
muita gente ainda queira entrar no mercado local, mesmo com a situacao de crise atual”, diz David
Bunce, sécio da KPMG. Jayme Garfinkel, vice-presidente da Confederacdo das Seguradoras, a
CNseg, ndo vé o setor como um alvo para negociacbes. “As negociacdes que ocorreram vieram de
oportunidades de negdcios, com algumas companhias deixando de operar em um segmento. J4 em
saude vemos uma tendéncia de fusdes e aquisicdes por ter um grande nimero de operadoras e um
baixo retorno”.

O momento é propicio para arrumar a casa e evitar a judicializagdo, com clausulas mais claras e
venda mais consultiva. Entre os seqguros que mais demandam advogados estao salde, D&O e
garantia.Pagar a indenizacado é a alma do negécio das seguradoras. Mas as vezes ha discérdia.
“Ninguém tem interesse em recusar o pagamento de algo devido. Manter processos nos
departamentos juridicos custa muito caro para as seguradoras. Além disso, a cada negativa, a
companhia perde um cliente, que vai falar mal do setor para outros tantos”, afirma Jayme Garfinkel,
vice-presidente da CNseg, confederacao das seguradoras. “E isso ndo interessa para ninguém,
muito menos para um setor que investe pesado para disseminar a cultura de seguros e dobrar a
participacao do setor no PIB. Agora, tem gente que reclama até quando ndo tem cobertura do
seguro. Ai ndo da para pagar. Tem de resolver na Justica.”

O especial de seguros esta encartado na edicdo de hoje do Valor Econémico e também disponivel
para assinantes no link:

http://www.valor.com.br/especiais/suplemento?tid=126046&date=20160620
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Fonte: Sonho Seguro, em 20.06.2016.
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