Legismap Roncarati
Mercado de seguro tem crescimento digital fraco por desafios regulatérios

Por Isabela Bolzani

Apesar da constante migracao tecnoldgica de todos os setores da indUstria, segmento segurador
tem dificuldades de adaptacado e, segundo especialista, até mesmo "corre risco de desaparecer"

As contratacdes on-line de seguros tiveram um aumento de 1,4% de janeiro a maio deste ano.
Apesar do "amplo espaco" de crescimento no Pais, a necessidade de um corretor nas transacdes
pode impedir produtos mais complexos de irem para o plano digital.

De acordo com Manuel Matos, coordenador do comité de seguros on-line da Camara Brasileira de

Comércio Eletronico, apesar do mercado segurador ja "caminhar a passos largos" para o meio
digital, ha ainda alguns obstaculos em sua validacao.

"Apenas ha pouco tempo, nds conseguimos superar o desafio da validade juridica. Mas ainda
estamos tentando marcos regulatérios para a questdo da fraude, por exemplo", identifica.

A expectativa da camara é relativamente fraca, com um aumento de 1% nas vendas de seguros
por meios digitais em junho, indo das 49 mil contratacdes vistas em maio para um total de 52 mil.

"Os meses mais fortes tendem a ser em junho, quando o imposto de renda j& esté feito e o

consumidor tem mais liberdade para contratar um seguro. E em dezembro, por conta do décimo
terceiro saldrio", conta Matos.

Segundo um estudo da Capgemini, os clientes entre 15 e 34 anos (geracao Y) estdao mais exigentes
em relacao aos meios digitais e, por isso, apresentam uma maior probabilidade de passarem por
experiéncias negativas com suas seguradoras.

O levantamento ressalta que, comparado as demais faixas etarias, a geracao Y interage 2,5 vezes
mais nas midias sociais e até o dobro quando visto em dispositivos méveis.

Leia aqui a matéria na integra.

Fonte: DCI, em 13.06.2016.
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