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Relatorio da Willis Towers Watson traz ranking dos principais riscos no setor de TMT

Penalidades e multas regulatérias decorrentes de violacbes a protecao de dados estao entre as
maiores preocupacdes na mente dos executivos de Tecnologia, Midia e Telecomunicagdes (TMT) de
acordo com nova pesquisa e ranking divulgado pela Willis Towers Watson (NASDAQ: WLTW),
empresa global lider em consultoria, corretagem e solucdes.

De acordo com o indice de Risco TMT 2016 da Willis Towers Watson, disponivel para
download na integra aqui, os trés principais riscos na América Latina sao: 1 - multas e penalidades
de protecdo de dados; 2 - propriedade intelectual e quebra de patentes e 3 - concorréncia e
cumprimento da Lei Antitruste. Além disso, multas e penalidades de protecdo de dados e
propriedade intelectual e quebra de patentes foram classificadas também como os dois principais
riscos a serem enfrentados pela inddstria nos préximos 12 meses.

- Risco n? 1: Para a América Latina, o risco nimero 1 é a protecdo de dados e multas, que
acumula uma pontuacao de risco de 45,6 (impacto x facilidade de gestao de risco). Em comparacao
com seus pares na América do Norte, que pontuam o risco em 61,7, isso ndo sugere uma ameaca
insuperavel. No entanto, a diferenca de pontuacao entre a gravidade do impacto (6,6/10) e a
facilidade de gestao de risco (6,9/10) é intrigante, uma vez que sugere que as empresas nao se
sentem totalmente confiantes para conter o risco.

- Riscos n2s 2 e 3: Nos riscos 2 e 3, propriedade intelectual e quebra de patentes e
concorréncia e cumprimento da Lei Antitruste, mais uma vez a dificuldade de gestdo excede
o impacto do risco. No caso de concorréncia e cumprimento da Lei Antitruste associada com fusées
e aquisicdes, essa diferenca é de 0,5 pontos, o que implica que as empresas da regido nao tém
estratégias eficazes para controlar o cumprimento.

José Manuel Mercado, Lider da Industria de TMT da Willis Towers Watson para a América Latina, diz:
"Enguanto uma multa a partir de uma violacdo de dados é observada como uma prioridade em
toda a inddstria de TMT na América Latina, os trés principais riscos indicam que a violagdo de
propriedade intelectual e patente e a concorréncia e cumprimento da Lei Antitruste estdo acima de
tudo no radar de risco da alta administracao".

Os dez principais riscos para as empresas de TMT da América Latina (figura 1) mostram um perfil
diversificado de riscos, com cada uma das cinco tendéncias representadas. No entanto, analisando
apenas para a composicao dos trés primeiros do ranking, sugere gue a regido tem uma
preocupacao significativa quanto a regulamentacao e o risco legal (juridico).

Figura 1: Os 10 principais riscos para a América Latina
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De acordo com a Willis Towers Watson, o foco na protecao de dados e potenciais responsabilidades
estd alinhado com a tendéncia global para as leis de privacidade e aplicagdo mais severas. A
recente aprovacao da Regulamentacao de Protecao de Dados na regidao, seguindo preocupacdes
internacionais e novos regulamentos na Europa - que reforca significativamente as penalidades
para violacdo de dados e facilita reinvidacbes por parte dos individuos - destaca que as empresas
devem manter o ritmo com as novas exigéncias regulatérias nacionais e internacionais.

Mercado complementa: "Como as legislacdes locais na América Latina estdo sendo atualizadas para
se alinhar ao novo ecossistema juridico global, o desafio permanece na capacidade de gerenciar a
complexidade de risco e de aumentar a identificacdo de ameacas para a alta clpula e, com isso,
cumprir a obrigacdo necessaria de seguir boas préaticas em toda a organizacdo para enfrentar o
impacto potencial de seus negécios".

Enquanto a ameaca representada pelos ciberataques ndo estd entre os trés principais riscos para a
inddstria de TMT geral, ela estd em 12 lugar no ranking para o setor de tecnologia. A Willis Towers
Watson alerta as empresas que nao ignorem o fato de que as vulnerabilidades cibernéticas podem
acentuar outros riscos, tais como os que conduzem a multas e penalidades para protecao de dados.
De acordo com o indice, a digitalizacdo e avancos tecnolégicos sdo as tendéncias mais provaveis e
que fardo crescer o seu impacto sobre a indUstria de TMT ao longo dos préximos dez anos.

Diferencas Globais

A pesquisa global encontrou diferencas surpreendentes entre como as organizacdes de TMT em
distintas regides do mundo enxergam os riscos, com o “risco n? 1" percebido variando
significativamente em todo o mundo.

Comparando a regidao da América Latina com o setor global geral, os cinco principais riscos estao
amplamente alinhados. No entanto, os riscos de nos 6 a 10 revelam um desvio significativo em
relacao a média global, sugerindo que as caracteristicas da regiao reinem um perfil de risco
especifico. Isto é evidenciado no 109 risco - Responsabilidades civis para profissionais de servicos /
desempenho / produtos / contratos. Notavelmente, este risco é apenas o 382 mais grave para o
setor como um todo.

Os lideres de TMT da América do Norte estdo mais preocupados com a ameaca de legislacao e
processos de produtos de consumo. No Sul da Europa, a ameaca dos concorrentes novos e
emergentes foi apontada como a principal preocupacao na mente dos respondentes. No
subcontinente indiano, o risco principal identificado estd relacionado a sistemas de TI
desatualizados e infraestrutura. Ja os lideres da indUstria da Asia-Pacifico apontaram como risco
principal os modelos de remuneracdo e prémios nao competitivos.

"O Risco para o setor de Tecnologia, Midia e Telecomunicacdes é um caminho emocionante, cheio
de desafios e oportunidades, a medida em que o aprimoramento da regulamentacao avanca em
toda a regiao, evoluindo para um sistema mais abrangente e atualizado, em que a aplicacao da lei
é clara o suficiente para todas as partes, ajudando adequadamente a proteger as pessoas,
interesses e bens da corporacao. Entretanto, a gestao e solugbes de risco sao instrumentos
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fundamentais para fechar a lacuna entre as legislacdes e os riscos existentes em todo o mundo
para melhor enfrentar a questao regulatéria”, afirma Mercado.

Fonte: Virta, em 07.06.2016.
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