Legismap Roncarati
Mais de 30% das a¢Bes contra planos de salde é de idosos

Embora os idosos representem apenas 12,5% dos clientes de convénios médicos, eles sao
responsaveis por 31% das acdles judiciais contra planos de salde coletivos, revela estudo da
Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (FMUSP) que analisou 4 mil processos
movidos na capital entre 2013 e 2014. As informacgées sdo do jornal Repdrter Diario.

Negativa de cobertura, reajustes de mensalidade e problemas em planos empresariais apés a
aposentadoria sao algumas das principais reclamacdes dos clientes ao Judiciario.

Para Mario Scheffer, professor do Departamento de Medicina Preventiva da FMUSP e coordenador
do estudo, o alto nUmero de acdes movidas por idosos demonstra que a regulacdo do setor de
planos de salde nao é suficiente para proteger esse grupo etario.

“Esse modelo de satde suplementar ndo é adequado para o envelhecimento da populacdo. E um
mercado que tende a afastar ou excluir esses idosos por meio de reajustes abusivos ou até do
cancelamento dos planos quando a pessoa comeca a ficar doente. E ai entra uma omissao da ANS
(Agéncia Nacional de Saude Suplementar) ao permitir isso”, diz.

O especialista ressalta que, com a queda do nimero de operadoras que comercializam planos
individuais, os idosos tém contratado cada vez mais planos coletivos por adesao, modalidade em
que o indice de reajuste nao é limitado pela ANS e cujo contrato pode ser cancelado pela
operadora. “E necessaria uma fiscalizacdo mais a favor dos direitos dos usuéarios”, defende
Scheffer.

Foi por causa de um reajuste de mensalidade que o aposentado Domingos Piccirillo Netto, de 75
anos, resolveu entrar na Justica contra seu plano de salude. Ao completar 70 anos, a mensalidade
do convénio passou de R$ 727 para quase R$ 1.100, alta de 51%. “Era muito dinheiro, ia ficar
muito pesado para pagar. Entrei com o pedido e o juiz deferiu a liminar na mesma semana,
mantendo o preco, mas a operadora recorreu e 0 processo ainda esta correndo até hoje”, conta.

Advogado do escritério Vilhena Silva, Rafael Robba explica que a resolucao da ANS que regula o
reajuste por faixa etdria € muito ampla e ndo garante protecdo ao consumidor. “Pela resolucao, o
reajuste para a Ultima faixa etdria ndo pode ser mais do que seis vezes superior ao da primeira
faixa etdria, mas isso ja é muito. H4 casos de operadoras que aplicam reajuste de 100%", afirma.

A ANS diz que, em caso de duvidas quanto aos porcentuais de reajuste, o consumidor pode
contatar a agéncia, que aplica multas se houver irregularidades ou abusos.

Processos contra planos de saude crescem 400%

Em cinco anos, o nUmero de agdes judiciais contra planos de salde quintuplicou em Sao Paulo,
segundo o estudo da FMUSP. Ao levantar todos os processos contra operadoras no Estado, os
pesquisadores verificaram que o nUmero de agdes julgadas em segunda instancia passou de 2.294,
em 2010, para 11.480 em 2015, alta de 400%. A alta foi muito superior ao indice de crescimento de
clientes de planos de salide no Estado. No mesmo periodo, passou de 17,3 milhdes para 18,3
milhées o nimero de beneficidrios, avanco de 5%.

Coordenador do estudo, o professor da FMUSP Mario Scheffer afirma que o excesso de processos
contra planos mostra a fragilidade do sistema de salde privado no respeito aos direitos do
consumidor. “E um sinal de continuidade de praticas abusivas por parte das empresas.”

Para o especialista, deveria haver um dialogo maior entre a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e o Judiciario. “Seria importante aprimorar a atividade regulatéria ao aproximd-la um
pouco da interpretacao da Justica. Se a maioria das decisées dd ganho de causa para o consumidor,
a ANS tem de estar atenta a isso”, afirma.
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Sobre o excesso de acdes, principalmente entre idosos, a Associacao Brasileira de Planos de Saude
(Abramge) diz que aguardarda a publicacdo do estudo para entender a metodologia e diz que os
beneficidrios maiores de 59 anos fazem mais 40,1% de consultas, 76,8% de exames, 96,7% de
internacdes e 110,1% de terapias do que as demais faixas etarias.

Fonte: Previdéncia Total, em 06.06.2016.
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