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TV Abrapp: os frutos da inovagéo

Por Eliane Miraglia

Fazer mais com menos é mais do que uma expressao que faz referéncia a processos de inovacao
em produtos e servicos. E isso 0 que mostra a série de videos registrados pela TV ABRAPP durante
0 Encontro Nacional de Comunicacao, Relacionamento e Educacao, realizado pela ABRAPP em
maio.

Os profissionais dos fundos de pensdo criaram uma sinergia muito positiva entre essas trés éareas e
mostrando na pratica que gestao de crise de imagem e credibilidade, por exemplo, pode ser
transformada em oportunidade para adesao a plano previdenciério, além de difusdo de informacao
de qualidade. Outra experiéncia? Internalizacao da equipe e terceirizacao da estrutura de
atendimento significa mais controle, satisfacdo e eficiéncia financeira. Além de diminuir o estresse
e contribuir para o clima organizacional, a sistematizacdo da area de atendimento reduz em até
92% as demandas sobre as areas técnicas. Um formulario de desisténcia de um plano previdéncia é
oportunidade de fazer o participante refletir sobre o significado da protecao previdencidria.

Essas acdes demonstram que inovacao e criatividade estdo presentes em uma revisao critica de
processo, de um atendimento, na expressdo de uma mensagem. E querer fazer mais e melhor. E
pode ser também a utilizacao de aparatos tecnolégicos de ultima geracdo, como é o caso dos
aplicativos para mobile. Hoje, algumas entidades estao disponibilizando servicos em app para
ganhar em aumento de receita - por aumentar contribuicdo e empréstimo pessoal - e diminuicdo
em custo operacional.

Todas essas solucdes somadas tém como objetivos encantar participantes e assistidos, transformar
comportamentos. Aumentar a consciéncia para transformar a Educacao Previdenciaria uma norma
social. Criar um ambiente que naturalmente favoreca e estimule praticas de poupanca e protecao
do futuro. Previdéncia Complementar ainda sera um sonho de consumo.

Assista aos videos no canal da TV ABRAPP no Youtube: www.youtube.com/abrapp

Com esta série, o acervo da TV ABRAPP atinge a marca de 1.236 videos e 145 mil visualizacbes. Os
conteldos da TV ABRAPP integram o acervo do Centro de Documentacdo e Informacdo Oswaldo
Herbster de Gusmao - CDI.

Fonte: Diario dos Fundo de Pensdo, em 06.06.2016.

1/1


https://www.youtube.com/user/abrapp
http://diario.abrapp.org.br/Paginas/Detalhes.aspx?nId=39180
http://www.tcpdf.org

