Legismap Roncarati
A importancia da aproximacédo do setor de seguros com entidades de defesa do consumidor

A importancia da aproximacao do setor de seguros com entidades de defesa do
consumidor

O site ConsumidorRS.com.br divulgou entrevista com a presidente da FenaSaude, Solange Beatriz
Palheiro Mendes, concedida em 29 de abril, no Rio Grande do Sul, durante o 42 Seminario de
Direitos e Deveres dos Consumidores de Seguros, realizado pelo Instituto Nacional de
Educacao do Consumidor e do Cidadao (INEC), com apoio da CNseg.

Na entrevista, Solange fala sobre o processo de aproximacao do setor com os érgados de defesa do
consumidor para o aprimoramento dos servicos prestados e sobre a questdo da méfia das préteses,
que necessita da atuacao de todos os atores do setor para combater as graves distor¢cdes

evidenciadas na comercializacao e nas praticas médicas relacionadas a érteses e préteses. Confira
agui a integra da entrevista.

Fonte: CNseg, em 23.05.2016.
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