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' A cadeia de
.saude suplementay-

O atual modelo de gerenciamento de custos e de qualidade de servicos de salude no Pais ndo é
sustentdvel e precisa ser revisto com urgéncia. As fragilidades do sistema, que no periodo
acumulado de marco do ano passado a marco de 2016 perdeu cerca de 1,3 milhdo de beneficiarios,
ndo se limitam a um especifico elo da cadeia, alids, numerosa e complexa, o que torna mais dificil o
seu equilibrio. Médicos, administradores, fornecedores de insumos e equipamentos médicos,
operadoras, governo e até o beneficidrio precisam se acertar para corrigir as distorcdes do setor. O
fato de ser atividade fortemente regulamentada e de sofrer crescente judicializacao torna o
enfrentamento do problema mais complexo.

Mas quais as saidas para esse cenario desfavoravel ao setor? O Insper, com o apoio do IESS,
promoveu hoje o Seminario “A cadeia de Salde Suplementar: avaliacao de falhas de mercado e
propostas politicas”, em Sao Paulo, a fim de fomentar o debate sobre esse desafio.

Paulo Furquim de Azevedo, professor Sénior Fellow do Insper, apresentou estudo inédito, produzido
a pedido do IESS, sobre a tematica do encontro. Aperfeicoar o arcabouco regulatério, prover
empoderamento aos compradores de servicos de salde, modernizar os modelos de remuneracao
na prestacao de servicos e prover transparéncia nas relacdes de mercado e na qualidade
assistencial sao algumas das sugestdes apresentadas no documento.

Exposta como contribuicao a reflexdo de toda a cadeia, o estudo pontua, por exemplo, que a
adocao criteriosa do DRG (Diagnoses Related Groups), metodologia para gerenciamento de custo e
de qualidade assistencial-hospitalar, deve ser examinada como um dos instrumentos para reverter
0s autos custos do sistema e ainda suas falhas de qualidade. Furquim exemplificou que em alguns
mercados internacionais a reinternacdo pela mesma doenca ndo é paga, estimulando a eficédcia do
tratamento.
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Outro exemplo apresentado é o estimulo a coparticipacao. Utilizado em larga escala no mercado
internacional, o sistema induz, segundo Furquim, o beneficidrio a ser mais criterioso no uso do
plano de salde e na escolha de prestadores, evitando procedimentos ou exames desnecessarios.
Evidentemente, foi destacado que esse modelo precisa ser estruturado com muito cuidado técnico,
para ndo subtrair o direito do beneficidrio a um servico de qualidade e seguranca.

A Chefe de Gabinete da Presidéncia da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), Lenise
Barcellos de Mello Secchin, complementando esse ponto, revelou que entre 30% e 40% dos exames
médicos realizados nao sao retirados dos laboratérios. Em 2015, de acordo com ela, foram feitos
cerca de 750 milhdes de exames, “isso dimensiona o quanto a cadeia perdeu com a nao retirada de
exames”, destacou. Lenise, na sua apresentacao, defendeu ser necesséria a disseminacao de
informacdes do setor, bem como a promocao de debates entre os elos da cadeia, como o realizado
pelo Insper e apoiado pelo IESS, para que o Pais chegue mais rapidamente a um modelo de gestao
sustentdvel, segura e de qualidade.

Bastante critico aos desequilibrios atuais do sistema nacional de salde suplementar, o Dr. Cludio
Lottenberg, presidente do Hospital Israelita Albert Einstein, destacou que a classe médica, as
operadoras e todos os envolvidos na cadeia devem “recobrar a consciéncia que o objeto central de
todos é o cidadao”. “O seu bem-estar é que deve ser o foco”, pontuou.

Participaram ainda do semindrio como convidados a Diretora Corporativa de Qualidade e Seguranca
da ACSC-Hospital Santa Catarina, Camila Sardenberg, o presidente do CADE, Vinicius Marques de
Carvalho, e Luiz Augusto Carneiro, superintendente executivo do IESS, coordenador do debate
entre os palestrantes. Carneiro destacou a oportunidade do encontro e a qualidade da pesquisa do
Insper, que devera ser matriz para outros estudos e discussdes setoriais. Ele alertou também que a
rapida mobilizacdo do setor é importante, uma vez que é preciso planejamento para atender a
rapida transicdo demografica em curso no Pais.

Vocé vai poder assistir aos videos do evento em breve, aqui no portal do IESS.

Fonte: IESS, em 06.05.2016.
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