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Gestéo de crise: licdes aprendidas na pandemia e proximos passos

Por Victor Tubino (*)

Apds quatro meses do inicio das primeiras acdes realizadas pelas empresas em resposta a
pandemia da Covid-19, é notdvel que houve sucesso, mas também observamos que algumas
medidas ndo foram tdo efetivas. E é esta discussdo que deve estar em pauta: quais as licbes
aprendidas com o que vivemos neste periodo?

Vimos a formacdo dos comités de crise e medidas iniciais com acoes de adaptacdo a quarentena,
como a adocdo dos home-offices e das iniUmeras reunides e atividades para minimizar os impactos
e garantir a manutencao e sobrevivéncia dos negécios, mas o fato é que poucas empresas no Brasil
estavam preparadas ou ao menos aproveitaram o exemplo de outros paises para se antecipar.

De acordo com a pesquisa global sobre a preparacao e resposta das empresas na pandemia,
conduzida pelo BCI (Business Continuity Institute) com 787 companhias respondentes de 93 paises,
70% delas iniciaram suas discussodes ja no inicio do alarde da pandemia, em meados de fevereiro, e
apenas 12% nao tinham um plano de continuidade estabelecido. Comparativamente, no Brasil, por
meio de uma enquete realizada durante um encontro virtual no inicio de abril, 43% das 170
empresas respondentes afirmaram que ndo possuiam um Plano de Continuidade de Negécios (PCN)
até aquele momento. Um dado alarmante para uma crise generalizada como esta que sofremos.

Ao avaliar este cenario, observa-se que as empresas no Brasil que melhor se prepararam foram
aquelas que sdo filiais ou tém operacdes na Europa e Asia, paises que enfrentaram
antecipadamente a pandemia, ou sao empresas que possuem areas de gestao de riscos e
continuidade de negdcios atuantes.

Essas organizacdes que se sobressairam adotaram medidas preventivas, tais como compra de
alcool em gel em grandes quantidades e mascaras nacionais, assim como anteciparam seus
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estoques, estruturaram comités de crise para o monitoramento do cenario e se organizaram para o
home office, entre outras acdes necessarias.

Ja as empresas que adotaram medidas tardiamente acabaram sofrendo com a falta de dlcool em
gel, por exemplo, e de estrutura para colocar as equipes em home office. Portanto, fica aqui um
alerta: utilizar o cendrio enfrentado por outras empresas é essencial para auxiliar na preparacao.

Ter um Comité de Crise é a principal licao, visto que trata-se da maior entidade numa situacao
dessa e que conta com pessoas capacitadas para a tomada de decisao e orquestracao das acoes.
Empresas que j& passaram por outras crises ou fazem testes frequentes apresentaram melhores
resultados e eficdcia nas suas acdes do que nas demais.

Outro ponto importante para ressaltar é a organizacdo do discurso oficial da empresa. A
comunicacao interna e externa é o fator chave na gestdo de crises, sendo responsavel muitas
Vezes por amenizar ou agravar o cenario. Portanto, antes de qualquer divulgacdo é importante
reforcar a execucao e a orquestracao das acdes junto ao comité.

No cendrio da pandemia, por se tratar de uma crise que envolveu toda a sociedade e foi possivel
seguir as empresas lideres, a resposta foi adequada para a maioria das organizacdes, mas exigiu
esforcos. Além disso, muitas identificaram diversos pontos de melhoria para futuras crises, seja no
seu setor ou especificamente para a sua atividade.

Portanto, para iniciar uma etapa de melhoria é necessério identificar e registrar as licoes
aprendidas nesta crise e iniciar um plano de acao que deve estabelecer uma governanca com
papéis e responsabilidades definidos para gestao, controle do plano de acdo e melhoria continua.
Além disso, avaliar se os planos de gestdo de crise e continuidade devem ser atualizados ou
reforcados e prever testes e avaliacOes peridédicas da dindmica dos comités e da aplicabilidade dos
planos gerados deve ser uma operacao constante, pois nao se pode esperar a crise chegar para
que as atitudes sejam tomadas.

(*) Victor Tubino é gerente sénior da pratica de riscos e performance na ICTS Protiviti, empresa
especializada em solucOes para gestao de riscos, compliance, auditoria interna, investigacao,
protecao e privacidade de dados.
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