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Comunicacéo rima com educacao e traz transparéncia

Por Martha E. Corazza

Dificuldades especificas nos mercados financeiros, efeitos das crises econdmicas e politicas, ajustes
regulatérios, eventuais mudancas na forma de precificacdo e outros fatores capazes de provocar
alteracdes nos resultados anuais dos planos de beneficios previdencidrios precisam ser
transmitidos de forma cada vez mais clara e eficiente pelos fundos de pensao aos seus publicos.
Assim como os problemas causados pela marcacdo na curva dos titulos de renda fixa em 2013
haviam demandado estratégias mais complexas para explicar resultados nos relatérios
apresentados em 2014, agora sao os planos com perfis mais agressivos e, portanto, com maior
percentual de aplicacao em renda varidvel, os que apresentam rentabilidades menos favoraveis e
precisam ser mais assertivos em suas estratégias, ilustra a consultora de Comunicacdo e de
Educacdo Financeira e Previdenciaria da Mercer, Renata Grecco.

"Em épocas de crise o ideal é adotar uma estratégia que coloque gente falando com gente, pessoas
que entendam do assunto e possam dar as respostas que os participantes precisam ouvir”, diz a
consultora.

Acoes concretas - Em agosto de 2015, quando ficou claro que os resultados apresentados pela
Previ nao seriam positivos, teve inicio a implementacao de uma estratégia especifica de
esclarecimento aos participantes sobre os efeitos da crise econdmica mundial e do cenario
econdmico brasileiro sobre os investimentos feitos pelos planos de beneficios. Um esforco de
comunicacao integrada, que ja é tradicional na Entidade, ganhou acbes concretas para enfrentar
uma conjuntura particularmente delicada. Gradualmente, esse trabalho ajudou a preparar as
pessoas para a divulgacao dos resultados desfavoraveis.

“A principal mensagem transmitida foi a de que o Resultado de 2015 é conjuntural e reflete um
ano ruim para a rentabilidade dos nossos ativos de renda variadvel, bem como uma alta do INPC,
que é o indice que corrige os beneficios pagos pela Entidade”, explica o presidente da Previ,
Gueitiro Matsuo Genso. Além disso, a comunicacdo enfatizou o fato de que a Previ permanece
solvente e firme em sua missao de pagar beneficios aos seus associados. “A Previ tem um modelo
de governanca maduro e transparente, reconhecidamente um dos mais modernos entre as
previdéncias complementares do Pais”, observa Gueitiro. Sua gestdo é feita por funcionarios do
Banco do Brasil, participantes da Previ hd no minimo dez anos. “Sao, portanto, os préprios
associados que cuidam dos seus beneficios, o que evidencia um grande comprometimento com a
Entidade”, observa Gueitiro.

Outro aspecto fundamental diz respeito as decisdes de investimento e era preciso deixar claro que
elas sdo pautadas por politicas e diretrizes bem definidas, que buscam sempre a remuneracao
adequada do capital no longo prazo. Nesse sentido, o plano enfatizou que “a boa governanca
corporativa é uma pratica e militancia da Entidade, com transparéncia na comunicacdo junto a seus
publicos de relacionamento e foco na gestao responsavel dos recursos para o pagamento dos
beneficios atuais e futuros dos associados”.

Transparéncia e educacao - Para levar sua mensagem, a Previ focou o trabalho na transparéncia
da informacdo e na educacao previdencidria, buscando esclarecer questdes como o cenario
econdmico e seus impactos, bem como a nova regra de solvéncia aprovada para os fundos de
pensdo. “A partir desses pontos estratégicos, elaboramos um plano de comunicacao integrada que
contempla todos os veiculos de comunicacao interna e externa da Entidade: site Previ, intranet ,
Relatério Anual, intranet do Banco do Brasil, TV BB, e-mail marketing, videos, perguntas e
respostas, apresentacdes nas doze principais pracas do pais com a presenca da diretoria, e ainda a
criacdo de um ambiente exclusivo para tratar do assunto “Resultado 2015”, o hotsite
www.previ.com.br/resultado2015”, explica Gueitiro. O hotsite funciona como um grande depositério
de informacoes.
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Comprando ideias - A grande preocupacdo dos participantes é com a rentabilidade de seu plano,
observa Renata Grecco. De modo geral, ela avalia que os participantes limitam sua atencdo a
rentabilidade obtida no ano e em cenarios de crise econ6mica as dificuldades sdo mais visiveis para
todos, o que pode facilitar a explicacao de resultados. Eles tendem a ficar preocupados com
situacoes deficitarias apenas no momento de eventuais equacionamentos. O ideal é ter sempre
uma estratégia que valorize a transparéncia e comece por identificar as pessoas que sdo as
formadoras de opiniao dentro das organizacbes. “As pessoas ainda compram muito ideias, mais do
que o produto previdéncia em si, e o risco é de que ideias pré-fabricadas sobre os resultados sejam
vendidas equivocadamente pelos formadores de opiniao dentro das empresas, num processo que
chamamos de comunicacado de corredor”, explica a consultora. Dai a importancia de acdes
concretas voltadas para esse publico, como por exemplo as palestras curtas para assegurar a
informacao correta a esses formadores.

Segmentacao e integracao - “Considerando gue 0s nossos mais de 200 mil associados compdem
um publico bastante heterogéneo, participantes de dois planos distintos - parte j4 aposentada e
parte na ativa -, trabalhamos a segmentacdo da comunicacao a fim de garantir sua efetividade a
partir da relevancia da informacdo e da assertividade no tratamento dos temas”, informa o
presidente da Previ. Em relacao especificamente a divulgacdo do resultado de 2015, a estratégia
comecou a ser implementada em agosto de 2015, tratando a conjuntura econ6mica e seus
impactos nos planos administrados. Essa preparagao culminou com a apresentacao das contas que
foram aprovadas pelo Conselho Deliberativo no dia 17 de marco, com trés apresentacdes
realizadas no dia 18 de margo para os funcionarios da Previ e as entidades de representacao dos
associados (ambas presenciais) e para os participantes e a sociedade em geral (ao vivo, pela
internet).

Esse plano de comunicacao foi, sem dulvida, o mais robusto j& adotado pela Previ e exigiu grande
dedicacdo de todo o corpo técnico da entidade, ndo s6 da equipe de comunicacdo. O esforco para
coleta de informacdes e tratamento desse conteldo foi fundamental para garantir o entendimento
dos resultados por um publico amplo, composto por todos os associados da Previ, aposentados,
funcionérios da ativa e pensionistas, conselheiros, entidades de representacdo dos associados,
parlamentares, imprensa e demais formadores de opinido.

A producgao do Relatério Previ ja € normalmente o resultado de uma agao integrada entre as varias
areas técnicas da entidade, observa Gueitiro. “Este ano, fizemos um trabalho ainda mais forte de
levantamento de informacdes para garantir a consisténcia do conteldo que seria disponibilizado
nos varios veiculos e diferentes plataformas de comunicacao”.

Ainda que as dificuldades especificas em 2015 tenham exigido cuidado redobrado na comunicacao,
Gueitiro lembra que a Previ ja pratica um modelo de relacionamento com base em comunicacao
institucional, prestacao de contas continuada (comunicacao estilo “RI”, expressao que traduz
praticas de “relacionamento com investidores”) e educacao previdencidria. “Isso ja vem sendo
praticado hd anos e nao nasceu em funcao do resultado 2015, apenas se intensificou”. Alguns
exemplos dessa pratica sdo: Painel Informativo no site, atualizado trimestralmente e que traz as
principais informacbes para acompanhamento dos planos de beneficios; visitas as principais
empresas participadas; producao da série de videos “De Olho nos Ativos”, que apresenta
entrevistas com gestores das principais empresas participadas; presenca em eventos da
patrocinadora e de associacdes de participantes e palestras de educacdo previdenciaria.

Fonte: Didrio dos Fundos de Pensdo, em 18.04.2016.
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