Legismap Roncarati
Prorrogado prazo para envio da REA-OUVIDORIAS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que o prazo para envio do Relatério
Estatistico e Analitico do Atendimento das Ouvidorias (REA-Ouvidorias), contendo os resultados
apurados em 2015, foi prorrogado. A nova data limite encerra-se no dia 29 de abril de 2016.

A decisao referente ao prazo complementar foi publicada nesta segunda, 18/4, no Diario Oficial da
Uniao.

Esclarecimentos adicionais, como suporte as dlUvidas devem ser encaminhadas para o e-mail rea-

ouvidorias@ans.gov.br, bastando informar o registro ANS da operadora, nome do ouvidor e telefone
de contato.

Fonte: ANS, em 18.04.2016.
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