Legismap Roncarati
4° Seminario Direitos & Deveres do Consumidor de Seguros (POA, em 29.04.2016)

Evento acontecera em Porto Alegre, em 29 de abril, e tem apoio da CNseg

Representantes de seguradoras, poder Judicidrio e 6rgaos de defesa dos consumidores rednem-se
em 29 de abril, em Porto Alegre, no 42 Seminario Direitos & Deveres do Consumidor de Seguros,
realizado pelo Instituto Nacional de Educacao do Consumidor e do Cidadao (INEC), com apoio da
CNseg.

O evento, que acontecerd na Plenaria Mercosul da Federacdo das Industrias do Rio Grande do Sul
(FIERGS), debaterd temas como a judicializacdo da Saude Suplementar e a sustentabilidade do
sistema, a capitalizacao e o direito do consumidor, as novidades regulatérias do seguro viagem e o
recentemente aprovado seguro popular de automéveis, entre outros.

A abertura do evento terd a participacao do diretor geral Executivo da CNseg, Marco Barros e a
palestra de abertura sera ministrada pelo Diretor de Pesquisas e Projetos do IDP e professor de
Direito do Consumidor, Ricardo Morishita. Ja a presidente da FenaSaulde, Solange Beatriz Palheiro
Mendes, participara do painel sobre Saude Suplementar.

Os interessados em participar do Seminario, que tem as inscricdes gratuitas, podem contactar os
organizadores pelo telefone: (51) 3465.9086 ou pelo e-mail: Este endereco de e-mail estd sendo
protegido de spambots. Vocé precisa habilitar o JavaScript para visualiza-lo.. As vagas sdo
limitadas.
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4° Seminéario Direitos & Deveres do Consumidor de Seguros (POA, em 29.04.2016)

PROGRAMACAO

29 DE ABRIL DE 2016 | FIERGS — PLENARIO MERCOSUL | PORTO ALEGRE | RIO GRANDE DO SUL

8h as Oh | CREDENCIAMENTO E CAFE

Oh as 9hd5 | ABERTURA DO EVENTO

= Marco Antonio da Silva Barros, Dirstor Geral Executive da Clsag

# Renato Campos Marting Filho, Diretor Exacutivo da Escola Nacional
de Seguros

= José Luiz da Silva, Presidents do Instituto Nacional de Educagao do
Consumider & do Cidaddo (INEC)

9h45 és 10h30 | PALESTRA DE ABERTURA

lgualdade ¢ Liberdade

# Palastrante: Ricardo Morishita Wada, Diretor de Pesquisas e Projetos
do Instituto Brasiliense de Direito Pablico — IDP, Professor de Direito
do Consumidor

10h30 as 11h | INTERVALO PARA CAFE

11has 11h45 | PAINEL

Apresentagio do Boletim Corsumidor. gov das empresas de Seguros
Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saide Suplementar e Capitalizagao
# Palestrante: Gabrela Qurivio Assmar, owvidora da leatu Seguros & mem-
bro das Comissdes de Ouwvidoria e de Relagbes de Consumo da Chiseg

» Debatedores: Claudia Francisco Sikano, diretora do Procon-FR &
presidents da Assaciagio ProconsBrasil e Gisele Oggioni Ganuzi, ouvi-
dora da Bradesco Seguros & membro da Comissdo de Ouvidoria e de
Relagtes de Consumo da Chiseg

 Mediador: Representante do SindsegRS

11h45 as 12h30 | PAINEL

Capitalizagao e direitos do consumidor

 Palestrante: Angélica Carlini, advogada especialista em Direito de
Sequro, Relagbes de Consumo & Responsabilidade Civil. Docants da
Universidade Paulista = UNIP, onde ministra aulas de Direito Empre-
sarial a Direito do Consumidor

# Debatedores: Aura Rebello, Dirstora executiva de marketing e canais
da lcatu Capitalizagdo o Presidente da Comissao de Comunicagio da
FenaCap e Natanael Aparecido de Castro, Superintendente da Sul Amé-
rica Capitalizagio & Presidente da Comissio de Produtos e Coordena-
¢an da FenaCap

» Mediador: Ryvo Matias Pires dos Santos, Diretor da Caixa Capitali-
zagdo e Vice-Presidente da FenaCap

Fonte: CNseg, em 12.04.2016.

12h30 as 14h | ALMOGO

14h as 14h45 | PAINEL

A judicializagao da salde suplementar e a sustentabilidade do
sistema

® Palestrante: Werson Rego, Desembargador do Tribunal de Justica
do Rio de Janeiro

® Dobatedores: Solange Beatriz Palheiro Mendes, Presidente da Fe-
naSaude & Mara Stella Gregori, advogada, professora de direito do
consumidor da PUC/SP. Consultora de Direito Regulatério @ de Direitos
Humanos

= Mediadora: Patricia Cardoso Maciel Tavares, Defensora Puablica,
coordenadora do Nicleo de Defesa do Consumidor da Defensoria
Piblica do Estado do Rio de Janeiro

14h45 as 15h30 | PAINEL

Movidades regulatérias nos seguros de viagem - o nove modelo
das assisténcias para promogao de maior confiabilidade e frans-
paréncia nas relagoes de consumo

# Palestrante: Susep (3 indicar)

» Dehatedores: Aparecida Lopes, Superintendents Executiva da Bradesco

Vida e Previdéncia @ membro da Comissio de Prudutos de Risco da Fena-
Previ (2 confirmar) & CauéVieira, Diretor Bxecutivo do Procon Porto Alegre

# Madiador: Washington Luis Bezerra da Silva, Diretor da FenaPravi e
Meantor da Comissio de Assuntos Juridices da FenaPrevi

15h30 &s 16h | INTERVALO PARA CAFE

16h s 16h45 | PAINEL

0 sequro popular de awtomdveis como alternativa de acesso ao
sequro com respeito acs direitos dos consumidores

» Palestrante: Eduarde Stefanello Dal Ri, Vice-Presidents da Sul Amé-

rica Companhia Nacional de Sequros & Presidente da Comissdo de
Auvtomdvel da FenSag

# Debatedores: Susep (a indicar) & Fldvia do Canto, Diretora Executiva
do Procon-RS
» Madiador: Ricardo Pansera, Presidents do Sincor-AS

16h45 as 17h30 | ENCERRAMENTO
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