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Como as empresas devem se preparar para o retorno dos funcionarios ao escritorio?

Por Mario Moraes (*)

Enquanto vocé |é este artigo, seis em cada dez brasileiros (60%) estao trabalhando de casa,
segundo pesquisas publicadas nas Ultimas semanas. Sdo, em sua imensa maioria, pessoas que
seguiam suas rotinas profissionais normalmente, o que incluia deslocamentos fisicos por diferentes
lugares (o escritério, a fabrica, os clientes, parceiros, etc.)... Isso até o final de fevereiro.

Especialistas e instituicdes do mundo todo tém tentado compreender os impactos sociais e
psicolégicos dessa mudanca tdo abrupta em nosso dia a dia, em que muitas pessoas tiveram,
quase do dia para a noite, que adequar cotidianos inteiros no espaco de suas casas. Os estudos ja
observam aumento de estresse, ansiedade e até depressao, segundo os resultados divulgados de
forma inicial.

No entanto, empresas de diversos ramos de atuacao devem se preparar desde ja para que o
retorno de seus funciondrios seja mais organizado do que a forma repentina e necessdria da ida
para a quarentena, suavizando os possiveis impactos dessa volta para um cotidiano diferente
daquele deixado no final de fevereiro.

Esse retorno inicia-se antes do retorno. E isso mesmo: a primeira acdo deve ser colocada em
pratica agora, disponibilizando aos funciondarios palestras curtas, gravadas em cerca de 20 minutos,
com temas motivacionais que tragam equilibrio emocional a situacdo atual e demonstrando que
isso é passageiro. Temas como performance em casa para a organizacao dessa nova rotina de
trabalho, de transparéncia de acoes da prépria empresa no sentido da salde organizacional e
acoes para manter o sentimento de equipe mesmo estando separados.

Tao importante como as acdes acima, é criar um canal de interacao para identificar os funcionarios
que apresentaram os sintomas comuns da covid-19, testaram positivo para a doenca durante o
confinamento, e/ou conviveram com alguém (parente ou amigo) infectado, mantendo a privacidade
e preservando a saude de todos. Neste caso, o RH precisa possuir um plano estabelecido de como
lidar com cada caso, isto é, com prazos, medidas e respostas possiveis a cada um.

E fundamental que a empresa prepare um plano de comunicacéo para o efetivo retorno, que
poderd servir tanto para marcar o fim do periodo critico da crise, agradecendo a todos pelos
esforcos durante a quarentena, como para apresentar os novos protocolos de seguranca.

Esses protocolos - que também devem estar sendo produzidos desde ja - incluem acdes internas de
higienizacdo de espacos e objetos, regras de convivéncia entre os funciondrios e a criacdo de novas
normas de descarte de qualquer ferramenta ou objeto compartilhado. Em alguns casos, sera
necessaria a prépria abolicdo deles.

Vale lembrar que, nas regras de convivéncia pds-pandemia, deverdo estar claras também medidas
temporarias, como espacamento entre as pessoas, uso de mascara durante a jornada de trabalho e
a suspensao de reunides e encontros com aglomeragao presencial.

Os desafios financeiros da empresa devem ser apresentados a todos e, tdo importante quanto, é
dizer que cada um sera peca fundamental para se vencer toda recessao causada pela quarentena.
E 0 momento de falar que todos est3o no mesmo barco e que as decisdes serdo sempre tomadas e
executadas com transparéncia. Isso ajuda a quebrar possiveis circulacées de boatos e informacoes
falsas pds-retorno.

Os membros do RH sao importantes na orientacao dessa primeira semana de retorno: posicionados
estrategicamente, podem servir de guias para os novos protocolos da vida social.

Disponibilizar material online para que os empregados possam tirar dldvidas e acessar informacoes
sobre as regras criadas também deverd estar no plano.
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As liderancas das equipes podem auxiliar muito no retorno dos funcionarios, mas precisam ser
preparadas pelo RH no que dizer e em como serem guias de seus times no processo de volta a
rotina, em ultimo caso, ajudando aqueles que tiverem mais dificuldade com as mudancas.

Por fim, o mundo serd diferente apds a pandemia do novo coronavirus. Ela fard inevitavelmente
que repensemos as estruturas atuais das empresas, principalmente avaliando o "home office" ou a
mobilizacdo instantanea como opc¢do de sobrevivéncia e reducao de custos com produtividade
aumentada. Em alguns paises, os governos precisardo regular melhor essa relacao. Porém, nas
empresas talvez seja a hora de discutir com os funcionarios novas alternativas de trabalho,
controles e desempenho.

Uma alternativa que vislumbro no horizonte é a mescla entre jornada no ambiente fisico e a
distancia, com entregas acompanhadas e remuneracao diferenciada, sempre em comum acordo
com ambas as partes.

(*) Mario Moraes ¢é Gerente Executivo de RH da Apdata.
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