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Harmonizacao de interesses na Saude Privada

Por José Luiz Toro da Silva (*)

Os conflitos entre instrumentos legais, érgao regulador e regulados, entre participantes da cadeia
de servicos dos planos de salde e, destes com os consumidores demanda a necessidade de todos
os agentes da judicializacao da saude privada encontrar o quanto antes a harmonizacao de
interesses. Sem este acordao, os avancos em prol da sociedade permanecerao estéreis, a forca
econdmica da atividade caira, a qualidade de servico ira fenecer e todos perderemos.

A briga sobre qual regulamentacao deve prevalecer na questao, se a lei que instituiu a saude
suplementar ou o cédigo do consumidor, &, no fundo, estéril. Isso resolve casos pontuais, mas nao
mexe no eixo do conflito: a falta de capacidade do estado em ofertar servicos de salde dignos para
toda a populacdo. H4d um clima de negacdo sistemética da dimensao do problema. Fecham-se
planos de salde, aumenta a quantidade de pessoas desassistidas - quase sempre idosos - cuja
admissdo em outros planos é postergada pelo maximo de tempo possivel e, quando ocorre, frente
a valores incompativeis com a média da populacao.

O mercado caminha para uma concentracao de empresas, extremamente prejudicial ao
consumidor. Os peguenos planos de salde, que garantiriam capilaridade e concorréncia, tornaram-
se invidveis. Em operacao para atender a condicao de suplementar a saude publica, viram-se
instados a serem a verdadeira salde publica. O instrumento para isso sao os constantes
acréscimos de rol de procedimentos, feitos, em grande parte, de modo unidirecional. Um processo
de gradual transferéncia da obrigacdo constitucional para a area privada. Por conta disso, a
sociedade caminha para se deparar com uma verticalizacdo na prestacao de servicos. A conta serd
paga pelos contribuintes.

Assim, é necessério se encontrar um ponto de equilibrio para a sustentabilidade do setor. O
primeiro passo é a compreensao de que planos de salde precisam ter empresas sélidas. E que para
o serem, estas empresas precisam de regras estaveis. Com isso ndo estamos fazendo a defesa do
plano de saude, ou contra consumidor. Estamos querendo que daqui hd 30 anos todos possamos
ter um plano de salde. Os nossos filhos vao precisar daqui uns 20 anos que o plano de salde
estejam sélidos.

Estd na hora de se repensar novamente a salde. Simplesmente dar atendimento, ndo resolve. A
gente tem que dar atendimento, com qualidade, para quem precisa de uma forma seletiva porque
o cobertor é curto. Entdo ou vocé cobre um lado, ou vocé cobre outro”. Portanto, torna-se
fundamental achar uma forma que garanta seguranca juridica para todas as partes. Seguranca
juridica para o consumidor, seguranca juridica para quem estd operando o plano de assisténcia de
saude. Quando a gente fala assisténcia de salde, a gente pensa que é sé empresas milionarias,
com lucros milionéarios. Boa parte do setor sdo de auto-gestdes. Sao de trabalhadores, séo
servidores publicos que se auto organizam para prestacao de servicos em assisténcia de saude. E
estdo sujeitas as mesmas normas de uma seguradora, de uma grande medicina de grupo, de uma
cooperativa. Na realidade ndés precisamos ter muito cuidado quando nés tratamos deste assunto
diante do aumento da expectativa de vida, do impacto das novas tecnologias, que acabam
onerando essa conta.
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