Legismap Roncarati
Inovacao descortina uma nova realidade para o mercado de seguros

Pesquisador e apresentador Ronaldo Lemos fala sobre as ultimas novidades da
tecnologia e o impacto no mercado segurador
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Como a mudanca tecnologia pode mudar a relacao
das pessoas e 0 mercado tradicional? Essa foi a questao que norteou a palestra “Inovacao - Uma
perspectiva para o Mercado”, proferida por Ronaldo Lemos - também apresentador do programa
Navegador da GloboNews, e mediada pelo presidente da FenSeg, Joao Francisco Borges da Costa, e
tendo como debatedora Marcia Cicarelli (foto), do Demarest Advogados, durante o “52 Encontro de
Resseguros”, que acontece hoje e amanha no Rio de Janeiro.

“Muda tudo”, afirma o palestrante. O melhor exemplo para ilustrar a afirmacdo é a rede social
WhatsApp, comprada pelo Facebook por US$ 19 bilhdes em 2014. “O impacto desse aplicativo no
setor de telecomunicacao foi brutal, 140 minutos para 111 minutos do primeiro trimestre de 2014
para o primeiro trimestre de 2105", citou o palestrante. O declinio na receita liquida no uso de voz
também foi expressiva, saindo de R$ 78 bilhdes para R$ 66,9 bilhdes de 2009 para 2014. E uma
transformacao importante e que traz muitas consequéncias e exige mudancas daqueles que
querem ter uma empresa de sucesso.

A conclusao é gue é muita nostalgia chamar o celular de telefone. “Usamos muito mais como
camera e acesso a internet do que para ligacdes de voz, que é hoje a quarta funcao do aparelho”,
citou Lemos. Quando a internet surgiu, ela servia para conectar computadores. Posteriormente,
passou a conectar pessoas, como nas redes sociais. Agora, entramos na era da internet das coisas,
ou seja, da conexao de todo e qualquer objeto utilizado pelo homem, um mercado estimado em

1/4



Legismap Roncarati
Inovacao descortina uma nova realidade para o mercado de seguros

US$ 4 trilhdes.

O lancamento hoje do Android Auto muda muita coisa para as seguradoras. Muitas montadoras ja
declararam que vao adotar o sistema e os carros ja sairdo com a tecnologia embarcada de fabrica
com dispositivos de seguranca, com o software monitorando tudo, com grande impacto na
atribuicao de risco para as companhias.

Em salde, as mudancas podem vir da utilizacao de dispositivos que monitorem uma infinidade de
informacdes pessoais, tais como a frequéncia cardiaca, a quantidade didria de atividade fisica, o
tempo de sono, o consumo de calorias. Aqui também as seguradoras podem usar os dados
objetivos pela concectividade para precificar de forma diferenciada as pessoas que se cuidam e
também pode ajudar de forma mais eficiente pessoas que necessitam de cuidados. Ele citou uma
start-up, a Fit Coin, que paga as pessoas para fazerem atividades fisicas, com bit coins, que depois
pode converter para outras moedas. A légica é que se gasta menos com uma pessoa saudavel do
que com uma sedentéria.

Outro ponto da palestra foi como a tecnologia muda a relacao com as cidades, que se transformam
em “smart”. A cidade do futuro vai precisar ser inteligente e isso muda todos os negécios. Um dos
exemplos é Susan Crawford, autoria do livro The Responsive City, no qual cita que 50% da
populacao vive em cidades. Em 2050, 75%. Mas as cidades sé representam 2% da area do planeta.
“Esse processo de adensamento é extraordinario e vai exigir muito das seguradoras para gerenciar
o risco de tanta gente vivendo junto”, citou.

Para gerir a conectividade, serd preciso uma segunda eletrificacdo. As cidades serao cada vez mais
cobertas por telas e sensores. Cada smartphone anda pela cidade coletando dados. Gracas a esses
sensores ambulantes, é possivel criar aplicativos para monitorar o transito, por exemplo. A visdo
sobre essas tecnologias é claramente positiva, pois sem elas a gestao publica ndo daré conta da
crescente complexidade urbana em que vivemos. Nao sé com servicos publicos. Com tudo”, cita o
jornalista. E hd também desafios. Os mesmos sensores que melhoram a vida na cidade podem ser
usados em paises au toritdrios como ferramenta de controle sobre cidadaos.

Negadcios - Sdo inumeros os exemplos de sites curiosos, avaliados em varios bilhdes de ddlares,
que vao de aluguel de casas, como o Airbnb, ao portais que ja oferecem carros compartilhados, e
todos eles tém um requisito bésico: a confianca. E o mercado segurador é o que estad mais
preparado para lidar com isso, pois trabalha com o gerenciamento de risco todos os dias. “O grande
capital dessas empresas é a confianca. As seguradoras estdo com um pote de ouro na mao e
podem pensar modelos de negdcios que tem como principio a confianca”, afirma o palestrante.

Estudos recentes feitos pela Universidade Stanford mostram que o indice de confianca aumenta
quando hé publicacdao de ao menos dez resenhas positivas. No caso do Airbnb, héspedes e
anfitrides se avaliam publicamente, e um sé pode ver a resenha do outro apds escrever a sua ou
apos 15 dias.

A economia gerada as pessoas por nao precisar lembrar de comprar coisas essenciais também é
um nicho para as seguradoras, segundo o jornalista. Seguro de carro, de casa. Sao coisas
essenciais. E preciso ter a memoria armazenada e vender por assinatura”, enfatizou, citando uma
lista do The Wall Street Journal, com empresas unicérnio, sinbnimo para companhias de tecnologia
novatas avaliadas em mais de US$ 1 bilhao.

Outra tendéncia que ndo pode ser ignorada é a moeda virtual Bitcoin, que vale hoje R$ 1,2 mil.
Ainda é um desafio para os reguladores ao mesmo tempo que gera uma inovacao gigantesca para
todos. Uma empresa argentina, por exemplo, j& oferece um cartdo de crédito sé para bitcoin. Varios
estabelecimentos no Brasil j& aceitam pagamento em moeda virtual. Outra moeda virtual é a
Stellar, que opera em varios paises e busca incluir pessoas que ndo operam no mercado virtual.
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Em paises da Africa, como no Brasil, hd muitos desbancarizados, ou seja, pessoas sem acesso aos
servicos bancdarios. No Quénia a maioria das pessoas uma hoje um sistema denominado M Pesa,
que envia dinheiro como mensagem pelo celular. Isso fez surgir varios servicos enviados
virtualmente, baseado em crédito de celular, como o funcionamento de geradores. Criou-se
infraestrutura financeira que viabiliza servicos antes nao disponiveis”, citou.

De todas as tecnologias citadas, ele cita a Blockchain, criada como um efeito colateral das moedas
virtuais. Trata-se de uma escritura de moedas, impossivel de ser fraudado, que vem revolucionar os
registros publicos. No Brasil, empresas fazem certificacdo de arvores ja usando essa tecnologia. “O
setor bancario inteiro ira migrar para a tecnlogia disruptiva revoluciondria em no maximo dez
anos”, aposta Ronaldo Lemos.

Para finalizar, o especialista em inovacdo d& a dica: "E preciso conhecer o seu cliente. Ter uma
relacao permanente e de proximidade com seu cliente”, diz, reforcando a importancia do Brasil
desenvolver uma lei brasileira que regulamente a seguranca do uso de dados de clientes. O Brasil
estd mais de 30 anos atrasado na definicdo de uma lei de protecdo de dados pessoais, que poderia,
além de proteger os cidadaos, permitir que os reguladores atuassem com tranquilidade dentro das
definicoes da lei.

Big Data - Como aproveitar toda essa tecnologia para nao sermos substituidos por tantos servicos
que também vendem protecao e nao sao seguros? Esse foi o norte da matéria da advogada Marcia
Cicarelli, que citou o show do lendario Mick Jagger, que recentemente se apresentou no Brasil. “As
pessoas preferem filmar e compartilhar do que assistir. Esse € 0 momento que vivemos. O
estagiario nao larga o celular. Eles que sdo nosso futuro. Temos de pensar nesse perfil de pessoas”,
enfatizou.

Segundo ela, a informacado da poder a indUstria de seguros, tanto para precificacdo como para ter
mais agilidade na entrega do produto para o cliente. “’E impensavel que o mercado que esta aqui
para antecipar risco nao utilize o big data. Nao podemos nos basear sé na proposta quando temos
essa magnitude de dados disponiveis para aprimorar tudo o que oferecemos para clientes e
acionistas”, disse.

Ela também citou a revolugao que a tecnologia traz a distribuicao dos produtos e, principalmente
no resseguro. “Temos uma série de produtos que ndo foram lancados por escassez de informacodes
que agora estao disponiveis. Um caso como Samarco, se tivéssemos sensores basicos, conectados,
poderfamos ter ajudado o segurado no monitoramento do risco. A tecnologia é uma ferramenta
incrivel, disponivel, que pode ser explorada para prevencdo e regulacdo de sinistro. O ressegurador
tem fome de informacao para decidir a fatia do risco que pode assumir e podemos conseguir
muitos beneficios com o empoderamento das informagdes disponiveis".

Para Cicarelli, a simplificacdo da informacao securitaria € uma das ordens do dia para o setor,
segundo a advogada. E a personalizacao. Temos condicdes de fazer que os produtos atendam
diversos segmentos de clientes. “Temos de encontrar as ferramentas para chegar ao consumidor e
elevar a participacao do setor no Produto Interno Bruto”. A advogada ponderou que a legislacao e a
regulacao estdo sempre um passo atras do mercado. Sdo mudancas rapidas e drasticas. Por isso é
necessario correr riscos, que o mercado perceba outras formas de regulacao eficazes, como
mostrou o Uber, para que se possa avancar. “E necessério sair da zona de conforto para sobreviver
e ter sucesso. Quanto estamos investindo em inovacao, para fazer o mercado de seguros estar de
acordo com essa nova realidade. Isso tem de estar na nossa agenda, principalmente em tempos de
crise.

Joao Francisco encerrou o painel afirmando que o mercado segurador tem muitos campos para
avancar com a tecnologia, principalmente na area rural e nas cidades. “Os prefeitos tém um
desafio pela frente para investir em infraestrutura e melhorar a conectividade das cidades, dando a
base para tantos negdcios”.
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Fonte: CNseg, em 05.04.2016.
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