Legismap Roncarati
Gigantes no diva

Encurraladas pela Lei Anticorrupcao e apavoradas com a Operacao Lava Jato, as maiores
empresas com atuacao no Brasil gastam milhées para prevenir, reeducar e fiscalizar
funciondrios contra praticas ilicitas

Por Wanderley Preite Sobrinho

Foi durante um evento com empresdarios e membros do Judiciario que um procurador da Lava Jato
discorreu sobre os efeitos da Lei Anticorrupcao, em vigor no Brasil desde 2013. “Ele dizia que altos
funciondrios tendiam a se arriscar em algum ato ilicito quando percebiam que o beneficio da
corrupcao compensava os riscos da pena”, recorda-se Ronaldo Fragoso, o sécio-lider de consultoria
em gestdo de riscos da Deloitte no Brasil, uma multinacional com 400 funciondrios no Pais
dedicados a investigar e prevenir atos de corrupcao dentro de empresas.

Se de um lado a lei passou a exigir das companhias uma tonelada de novas regras, de outro a
Operacao Lava Jato provocou uma crise de consciéncia, principalmente entre as gigantes de capital
aberto. Sob o temor de assistir a um dos seus funcionarios algemados em rede nacional e de
quebra perder dinheiro com a fuga de investidores, a opcao foi colocar a mao no bolso e gastar até
alguns milhdes para criar o que o mercado chama de compliance, um setor inteiro anticorrupgao.
Todo mundo entra na andlise: do revendedor ao alto executivo. Na Petrobras, cerca de mil pessoas
sao investigadas internamente. Envolvida na Laja Jato, a empreiteira Camargo Corréa iniciou um
programa de delacao interna para encorajar seus 15 mil funcionarios a colaborar com as
investigacdes da Policia Federal.

Uma pesquisa da Deloitte com 103 empresas mostra os efeitos da lei e da operacao. No ano
passado, 65% delas ja tinham algum programa do género. Eram 30% em 2013. Ndo é para menos.
A desvalorizacdo de uma empresa envolvida em um escandalo de grandes proporcées pode chegar
a 90% de seu valor. “A corrupcao é como um cancer mesmo. Se negligenciar, ele se espalha pelo
corpo e te mata.”

Brasileiros - O que é compliance e como esse termo nasceu?

Ronaldo Fragoso - Compliance significa estar em conformidade com determinada regra, que pode
ser de natureza externa, como uma lei, ou uma orientacao da prépria empresa. O conceito ja esta
nos mercados maduros ha mais de 40 anos, quando os americanos adotaram o FCPA (Foreign
Corrupt Practices Act), que serviu de norte para a nossa Lei Anticorrupc¢ao. No inicio, essas regras
ganharam fama por penalizar funciondrios corruptos até com prisdo. Isso foi evoluindo até a
aprovacao da Sarbanes-Oxley (aplicada a todas as empresas em territério americano, mesmo
estrangeiras). Essas regras afetaram principalmente as empresas de capital aberto, que
perceberam que ndo era mais possivel se adequar a regras externas se a empresa nao contasse
com pessoas treinadas e mecanismos préprios de avaliacao.

E quando esses departamentos chegaram ao Brasil?

Eles chegaram primeiro em 2002, depois da Sarbanes-Oxley, mas principalmente apds a aprovacao
da Lei Anticorrupcao. De trés anos para ca, varias empresas, e ndo sé as de capital aberto,
perceberam que também poderiam ser afetadas pela legislacao, principalmente as que se
relacionam com governos. Foi um efeito manada.

De que forma as empresas iniciaram a readaptacao?
Para comecar, inicia-se uma discussao interna e treinamento de funcionérios. Estruturalmente, cria-

se canal de dendncia, um comité de governanca corporativa, como auditoria interna e gestao de
risco.
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A que tipo de empresa o compliance é aconselhavel?

Aquelas com faturamento de pelo menos R$ 100 milhdes por ano e muitos funciondarios. Quanto
maior a empresa, mais complexo o programa. Ja uma microempresa so terd essa preocupacao
quando ganhar empregados. Mas como a lei vale para todos, pelo menos o dono e o gestor
precisam ter um olho sobre isso.

E como essa nova cultura muda a percepcao dos funcionarios?

O interesse aumenta quando eles veem algum empresario conhecido sendo preso. “Significa que
alguém na minha empresa pode ser preso amanha, até meu presidente?” E tem histérias de
pessoas que eles conhecem que acabaram presas, indiciadas. Isso cria um interesse coletivo e a
necessidade de as empresas tomarem providéncias eficientes.

As redes sociais e a “viralizacao” de denuncias de corrupcao aceleram o combate aos
desvios em uma empresa?

A velocidade da informacao na rede social cria preocupacao muito maior. Se antes as companhias
eram mais descuidadas, hoje elas sabem que estao sujeitas a uma exposicao gigantesca. O que
antes demoraria meses até que a populacdo soubesse, hoje leva minutos. A polémica comeca nas
redes sociais, vai para o jornal, televisao, radio. A gente mesmo tem um servico chamado brand
protect, que monitora a percepcao das marcas de acordo com o que se fala delas nas redes.

O gigantismo das companhias no mundo globalizado facilita a pratica de corrupcao?

A cultura empresarial é que precisa mudar: o exemplo vem de cima, de maus administradores. Isso
contribui muito para o comportamento da companhia. Agregue a isso uma empresa complexa, que
atua em centenas de paises, tem relacionamento com governos de tudo quanto é lugar... Mas a
forma como a empresa lida com a corrupcao é mais determinante do que o tamanho dela.

Essas praticas sao mais frequentes no alto ou baixo escaldao?

Tem de separar fraude da corrupcao. Fraude é uma vantagem pessoal em uma area de
suprimentos, vendas, em nivel operacional. Ali os montantes nao sdo tdo relevantes. Corrupgao
envolve gente de alto escalao ou uma cadeia maior de pessoas e atinge grandes valores, contratos,
licitacdo. Precisa de mais gente porque a complexidade do processo é maior.

Qual o papel dos executivos na conscientizacao dos funciondarios?

O comportamento deles é preponderante. Essas pessoas sdo o exemplo. Se elas aceitam
determinadas negociacdes, conversam com sua equipe sobre como burlar regras, esse processo se
dissemina e a empresa comeca a entender que isso pode ser feito, e dificilmente vocé consegue
corrigir.

Quando o aconselhamento é melhor do que a punicao? Segunda chance é permitida a
um funcionario comprovadamente corrupto?

A penalidade estd diretamente ligada ao fato. Se a empresa tem uma politica que proibe dar ou
receber presentes com quem negocia e alguém burla essa regra, recomenda-se uma adverténcia,
suspensdo ou pena especifica. Diferente de quando hd uma denUncia de corrupcdo em um
contrato, em que aquela pessoa tem relagdo de parentesco com a empresa contratante. Nesse
caso nao hé nada que se possa fazer a ndo ser desligar o funcionario, inclusive por justa causa se a
regra da empresa for clara a esse respeito. E demitir, buscar reparacio na Justica e recuperar os
danos para mostrar que se esta atuando.
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Quanto tempo pode levar para recuperar uma empresa que passou por um grande
escandalo?

A desvalorizacdo de uma empresa chega a 50%, 80%, as vezes 90% de seu valor. Para recuperar,
pode demorar um, dois, cinco anos. Mas tem caso que vocé nao recupera nunca. Em algumas, cria-
se uma bola de neve. Acaba entrando em recuperacao judicial e fecha sem recuperar seu valor. J&
outras reagem rapidamente e saem da crise em seis meses, um ano. A corrupcao é como um
cancer mesmo. Se negligenciar, ele se espalha pelo corpo e te mata.

E por que é melhor terceirizar esse servico?

Quando uma empresa sofre um processo desses, ela nao consegue fiscalizar e criar regras de
controle interno utilizando as mesmas pessoas. Ela precisa de auxilio externo, o que traz conforto
para a administracdo, mercado e érgdo regulador, que as vezes exige a contratacdo de uma
empresa externa para garantir a independéncia do trabalho.

E quanto custa para implantar um programa desses?

Pode ficar entre R$ 100 mil e R$ 200 mil, e depois amplia. Tem empresa que gasta alguns milhoes,
mas depende da complexidade. Agora, quando se trata de uma companhia global ja com problema
grave, como Siemens e Volkswagen, sao centenas de milhdes, até bilndes de délares em novos
programas, novo pessoal, mas esses sao casos extremos.

Qual o tamanho do prejuizo que o compliance pode evitar em uma empresa que nao
esteja envolvida em corrupcao?

As fraudes e a corrupcido causam perdas de receita que podem chegar a 5% do faturamento. E
preciso notar que a vantagem financeira da corrupcao acaba se perdendo com o tempo.

No Brasil, a procura aumentou depois da Lava Jato?

E um fato. Uma quantidade muito grande de empresas colocou essa pauta nas reunides de
conselho e diretoria executiva. Sou chamado para explicar quais sao as boas praticas, 0s passos
que precisam ser dados, quais as areas criticas, exemplos a serem seguidos... Virou assunto
principalmente nas empresas reguladas, do mercado aberto, como energia, Telecom, setor publico.
Elas tém uma preocupacao maior porque devem satisfacao tanto ao mercado quanto ao érgao
regulador. Elas tém de garantir que seus mecanismos respondam a requisitos do Ministério Publico,
CGU (Controladoria-Geral da Unido), Policia Federal, Banco Central.

E como as companhias envolvidas na operacao tentam se readequar?

Elas estdo refazendo ou fortalecendo sua estrutura de compliance para, no final do dia, preservar o
que vale: gerar e proteger valor para seus acionistas. A Siemens e a Volkswagen admitiram que
suas estruturas nao eram suficientes e varias delas passaram a investir nisso para reconquistar a
confianca dos investidores.

Em que proporcao os setores de compliance vao crescer no Brasil nos préximos anos?

Eu diria que de 30% a 50% em relacao ao que se tem hoje. Falo por nés mesmos. Tivemos um
incremento em mais de 50% de nossos profissionais nos Ultimos dois anos. As empresas terao de
se movimentar nessa proporcdo. Se ela tem trés pessoas dedicadas a area, vai precisar dobrar. Mas
se tem dez, vai contratar uma ou duas.

O senso comum diz que “o Brasil é um pais mais corrupto do que a média”. A atuacao da
Delloite no exterior comprova essa tese?
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Nds usamos um indice independente de corrupcao global que mostra o aumento da percepc¢ao de
que a corrupcao piorou no Brasil. Algumas teorias dizem que isso sempre aconteceu, mas a gente
nao via. Minha sensacao é que, nos ultimos anos, houve aumento de casos, sim. Agora, houve mais
investigacdo também. Nds vamos conviver com isso por alguns anos ainda. Ficou parecendo que
estava tudo bem nos Ultimos anos, mas, de repente, ndo estava. Agora parece que toda empresa é
corrupta, todo governo é corrupto, e ndo é. Na verdade, ndo estava tdo bem antes, nem esta tdo
ruim agora.

E é possivel apontar um pais em que as praticas empresariais sejam notadamente
honestas?

Nao existe nenhum pais 100%. Os indices dos paises nérdicos e do Canada estdo bem acima do
nosso. Eles sdo considerados mais honestos em diversos aspectos, como atravessar na faixa e sé
quando o sinal permite. Coisas que aqui a gente ainda vai demorar um tempo para assimilar. Mas
isso nao guer dizer que nao haja corrupcao nesses lugares. Sempre existiu e sempre vai existir. O
que se pode fazer é reduzir a corrupcao.

Como a Deloitte lida com os casos de corrupcao fora do Brasil?

Temos um centro de governanca corporativa global em que discutimos essas praticas no mundo
todo. O que esta acontecendo nos Estados Unidos, Londres, Japao, Franca, no Brasil, no Chile. O
nosso modelo de lei anticorrupcdao é muito parecido com a lei norte-americana. Essas coisas
conversam entre si.

A politizacao da Lava Jato nao pode prejudicar o futuro de algumas construtoras,
trazendo riscos para o Pais?

Todos vao sofrer, seja a Petrobras, sejam as construtoras. Mas acredito que elas estdo fazendo a
licdo de casa para restabelecer a confianca perdida. Ndo acho que serd uma catastrofe que va
matar as empresas. A Lava Jato ja cria mudancas internas. Serd um fator determinante para o
futuro do Pais ao criar uma consciéncia coletiva sobre a importancia de inibir a corrupcao.

Fonte: Brasileiros, em 30.03.2016.
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