Legismap Roncarati
ANS divulga lista de hospitais que atendem critérios de qualidade

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulgou a lista de hospitais que atendem critérios
de qualidade importantes para aferir o padrao de assisténcia prestada a populacao. Os dados
mostram o desempenho dos estabelecimentos segundo trés indicadores: acreditacao, indice de
readmissdo hospitalar e seguranca do paciente. E a primeira vez que a ANS disponibiliza
informacdes sobre atributos dos prestadores, oferecendo subsidios para que os consumidores
possam acompanhar e avaliar os servicos.

“A qualidade é prioritaria para a ANS e esta classificacao dos hospitais traz transparéncia e
seguranca para o sistema de salde”, destaca a diretora de Desenvolvimento Setorial da ANS,
Martha Oliveira. “Em breve vamos expandir a avaliacdo para os Servicos de Apoio a Diagnose e
Terapia (SADT) e para os consultérios e vamos ampliar a discussado sobre qualidade do Programa de
Monitoramento da Qualidade dos Prestadores de Servicos (Qualiss)”, explica a diretora.

A lista de hospitais acreditados mostra todos os estabelecimentos que possuem certificacao
mdaxima de qualidade emitida por instituicdes acreditadoras de servicos de salude. A acreditacao é
um procedimento de verificagao externa dos recursos institucionais e dos processos adotados pelas
instituicoes e mede a qualidade da assisténcia através de um conjunto de padrdes previamente
estabelecidos. Seu carater voluntario pressupde que apenas as instituicdes realmente interessadas
na melhoria da qualidade dos seus servicos se habilitem para a avaliacao.

A relacao que avalia a taxa de readmissao hospitalar mostra os estabelecimentos que atenderam
as exigéncias da ANS com relacdo ao indice de reinternacao em até 30 dias da Ultima alta. Este
indicador mede a capacidade progressiva do prestador em ajudar as pessoas a se recuperarem de
forma tao eficaz quanto possivel e é frequentemente utilizado como parametro para a qualidade
assistencial.

“Para que o indice seja atingido, espera-se que o hospital promova melhorias no gerenciamento do
quadro clinico dos pacientes, adequado planejamento de alta, capacitacdao constante da equipe do
hospital e identificacao de falhas em fluxos e protocolos de atendimento, para prover o cuidado
efetivo ao paciente, a fim de que haja a desejada reducao de readmissdes hospitalares”, explica
Martha.

Também estéd disponivel a relacdo de hospitais que possuem Nucleo de Seguranca do Paciente
cadastrado na Anvisa. O indicador objetiva estimular a melhoria continua dos processos de cuidado
e do uso seguro de tecnologias da salde, a disseminacao sistematica da cultura de seguranca, a
articulacao e a integracdo dos processos de gestdo de risco e a garantia das boas praticas de
funcionamento do servico de saude. Segundo a Resolucdo n? 36/2013 da Anvisa, todos os servicos
de saude abrangidos pela norma devem constituir nlicleos de seguranca do paciente. De 2014 até
hoje, temos 1.338 nucleos cadastrados de um total de 6.000 estabelecimentos hospitalares. A meta
é ter 100% dos hospitais que compdem a rede assistencial dos planos privados de assisténcia a
salde com nucleos cadastrados.

Confira, abaixo, os hospitais que atingiram os indicadores de qualidade:

Lista de hospitais com acreditacdo maxima.

Lista de hospitais que atenderam exigéncias da ANS com relacdo a taxa de readmissdo hospitalar.

Lista de hospitais com Nucleo de Seguranca do Paciente cadastrados na Anvisa.

Fator de Qualidade - A ANS também divulgou a lista de hospitais que estao sujeitos ao Fator de
Qualidade - indice de reajuste aplicdvel nos contratos entre os estabelecimentos e as operadoras
de planos de salde. O Fator de Qualidade faz parte de um novo modelo de remuneracao
implantado para hospitais e profissionais da drea médica que atendem a salde suplementar e foi
estabelecido pela Lei n? 13.003/2014 e regulamentado pela Instrucdo Normativa n2 61/2015. E
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http://www.ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/Reajuste_105_por_cento_IPCA.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/Readmiss%C3%A3o.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/Seguran%C3%A7a.pdf
index.php?option=com_content&view=article&id=13133:lei-no-13003-de-24062014&catid=278:diario-oficial&Itemid=177
index.php?option=com_content&view=article&id=21165:INSTRU%C3%87%C3%83O-NORMATIVA-DIDES-N%C2%BA-061,-DE-04-12-2015&catid=278:diario-oficial&Itemid=177
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aplicado nas situacdes em gue nao ha negociacao entre operadoras e prestadores e quando nao ha
um indice previsto no contrato ou acordo entre as partes.

O indice possui trés niveis - 105%, 100% e 85% do valor do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) - e é aplicado da seguinte forma:

e 105% do IPCA: Tém direito a este indice de reajuste os estabelecimentos acreditados, ou
seja, que possuem certificacdo maxima de qualidade emitida por instituicdes acreditadoras
de servicos de saude. Confira a relacéo aqui.

* 100% do IPCA: Este indice intermediario é aplicado a hospitais ndo acreditados, mas que
participam e cumprem critérios estabelecidos nos projetos de melhoria da qualidade em
salde desenvolvidos pela ANS - como o Projeto Parto Adequado - e atendam a outros
indicadores de qualidade. Confira a relacao aqui.

* 85% do IPCA: Este indice se aplica aos hospitais que nao atendem a nenhum desses
critérios.

O Fator de Qualidade também deve servir como parametro de reajuste para os contratos firmados
entre operadoras e profissionais de sallde como médicos, enfermeiros, fisioterapeutas e psicélogos.
Os critérios para essa categoria de prestador ainda estdo em discussao e deverao ser definidos
conjuntamente com préprias entidades de classe. Para este grupo, as normas comecam a valer a
partir de 2017, assim como para laboratdrios, clinicas e outras unidades de prestacao de servico de
saude.

Saiba mais sobre o Fator de Qualidade.
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http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/qualidade-da-saude/3115-ans-estabelece-indicadores-do-fator-de-qualidade?highlight=WyJmYXRvciJd
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Fonte: ANS, em 28.03.2016.

4/4


http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/qualidade-da-saude/3245-ans-divulga-lista-de-hospitais-que-atendem-criterios-de-qualidade
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