Legismap Roncarati
Corretores de SP ja podem responder a segunda fase de pesquisa sobre servigos e produtos das seguradoras

Ja estd disponivel para os corretores de seguros que atuam no Estado de Sdo Paulo o segundo
médulo da Pesquisa de Satisfacdo dos Corretores de Seguros - Servicos & Produtos das
Seguradoras, realizada pelo Sindicato dos Corretores de Seguros no Estado de Sao Paulo (Sincor-

SP). Nesta etapa, os profissionais poderao avaliar a forma de operacao das companhias em Ramos
Elementares.

A nova fase do estudo traz questionamentos aos corretores relacionados a avaliacao de riscos das
companhias, tempo utilizado para vistoria, precos de renovagdes, comissionamento, liquidagoes,
entre outros fatores. A avaliacdo é feita por meio questdes objetivas em cinco escalas: excelente,
muito bom, bom, regular e ruim. O tempo médio de resposta é de menos de 5 minutos.

Conduzido pelo consultor de economia do Sindicato, Francisco Galiza, o estudo é composto por
quatro mdédulos. O primeiro avaliou o segmento Vida e as etapas complementares abordarao os
ramos de Saude e Odonto, concluindo com Automével. Conforme os novos médulos entram no ar,
os anteriores continuam ativos para participacdao da categoria.

“Ao final das quatro etapas, as avaliacOes serdo enviadas as seguradoras para que estas possam
aprimorar ainda mais os seus servicos”, diz o presidente do Sincor-SP, Alexandre Camillo. “A
confidencialidade dos participantes e das seguradoras mencionadas sera mantida de forma
absoluta”, completa o 12 vice-presidente do Sincor-SP, Boris Ber, responsavel pelo andamento
desse estudo.

Os resultados serao divulgados entre junho e outubro, quando haverd apresentacdo exclusiva para
jornalistas e palestra no XVII Conec. Também estd previsto o envio das avaliacbes a cada
seguradora, individualmente, de acordo com os respectivos focos de atuacao.

E possivel acessar os médulos por meio do link: http://migre.me/tfX]D. O preenchimento é restrito
aos corretores de seguros que atuam no Estado de Sao Paulo.

Fonte: Original, em 17.03.2016.
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