Legismap Roncarati
Emerson Eugenio de Lima analisa crescimento da Governanga na Saude

Cada sistema de saude, seja ele na esfera publica ou privada, imprime padrdes préprios por forca
das suas particularidades e relacbes mantidas com o mercado. O papel social do setor, além de sua
natureza politica, impde de forma imperativa a otimizagao dos recursos, focos nos resultados e,
indubitavelmente, a qualidade assistencial.

Em entrevista a edicdo impressa da Medicina S/A, o advogado Emerson Eugenio de Lima, um dos
maiores especialistas no pais na drea de Governanca em Salde, pioneiro e criador de Técnicas de
Governanca Etico-Legal do setor, utilizadas por diversos profissionais e instituicdes de satde e
publicadas no Anuario Brasileiro de Governanca e Acreditacao em Saude, explica de gue maneira a
adocao de tais ferramentas pode preservar e otimizar o valor da organizacao, além de contribuir
para sua longevidade.

Temos observado nos ultimos anos um interesse crescente de gestores por ferramentas
de Governanca em Saude. Como vocé analisa esse movimento no Brasil?

Passando por iniUmeras transformacg0es nas Ultimas duas décadas, o setor médico-hospitalar tem
exigido mais de suas liderancas. Temas antes distantes do mercado como fusdes e aquisicoes,
capital estrangeiro, investimentos, inovagao, incorporacao tecnoldgica, entre outros, passaram a
fazer parte do dia a dia dos executivos do setor. Esse novo cendrio empresarial, que igualmente
reconhece o paciente como consumidor de servicos, exige de seus gestores a implantacao imediata
de rotinas de Governancga em todos os niveis da instituicdo.

Apesar de certo atraso, as empresas que atuam na area de salde tém despertado para a
necessidade de implantar rotinas e processos de Boa Governanca em seus processos corporativos
e clinicos, com foco no cliente final (paciente), visando garantir a seguranca, eficiéncia,
responsabilidade, comprometimento e transparéncia nos atendimentos, bem como a
sustentabilidade da operacao.

Atualmente, o simples cumprimento de diretrizes, protocolos (técnicos e cientificos), leis e normas
de natureza ética, ndo bastam. A realidade do mercado atual imp&e um foco maior no paciente, no
atendimento de suas necessidades e na seguranca do atendimento. Nao a toa, constate-se um
aumento no nUmero de empresas que querem se aprimorar na busca pelas melhores préticas, que
abracam principios como transparéncia, prestacao de contas, equidade e responsabilidade
corporativa.

Qual o principal fomentador dessas mudancas?

Sem duvida, além dos aspectos operacionais e de movimentacao do mercado, o novo e vital papel
do paciente tem sido o grande fomentador. A internet e as midias sociais mudaram o
comportamento dos consumidores em todo o0 mundo e em todos os segmentos, inclusive na saude.
Esse fendbmeno de interacao e controle adotado por pacientes tem levado as empresas de salde a
repensarem seu modelo de negdcio, a forma de agir e desenvolver suas atividades. Ao opinar e
expor opinides e, eventualmente, queixas em midias sociais e portais especializados, os
consumidores sao capazes de interferir diretamente na operacao das instituicdes. A rdpida resposta
as sugestdes e problemas passou a ser questao de sobrevivéncia para a cadeia produtiva da salde.

Como as ferramentas de Governanca podem auxiliar gestores neste processo?

A falta de atencdo por um Unico setor ou departamento da instituicdo as necessidades do paciente
coloca em risco toda a gestdo. A Unica forma de prevenir, fortalecer e alinhar os diversos
departamentos e setores estd na implementacao de rotinas de governanca, propagando assim a
cultura e principios corporativos, com o foco voltado para a seguranca e atendimento das
necessidades do paciente.

E isso significa que nao é s6 padronizar rotinas. Mas, essencialmente, criar uma estrutura
organizacional funcional e eficaz, que trabalha de forma coesa e 4gil para a tomada de decisdo e
para a solucdo de problemas. A agilidade na resposta torna-se um atributo importantissimo e
indispensavel a realidade atual.
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Esse novo cendério coloca as instituicdes despreparadas em situacdo de alto risco, uma vez que
adotar expedientes s6 para administrar demandas pontuais afasta as unidades de salude de seus
objetivos e metas.

De um modo geral, quais sao as principais consequéncias?

Especificamente na relacdo com o consumidor final, a falta de atencao e a omissao de respostas as
reclamacdes estao entre as principais causas que levam pacientes a ingressarem com processos
contra médicos e instituicbes de salde. Lembrando que informacdo adequada ao paciente é
obrigacao legal e dever ético atribuido ao médico.

Em termos de Governanca Etico-Legal, isso envolve também outras questdes de ordem prética,
como Consentimento de Pacientes e Testamento Vital, duas importantes ferramentas que devem
ser adotadas e observadas. Além da adocao de uma Politica de Sigilo, Uso e Divulgacdo da
Informacao especifica da empresa, Publicidade Médica, entre outras.

Em que areas e como as ferramentas de Governanca podem auxiliar os executivos do
setor?

Hoje, dividimos a Governanca na Salde em quatro grandes areas. A Governanca Corporativa
incorpora a administracdo e gestao da empresa, tendo como principais acdes as melhores praticas
em termos de gestao, estruturacao e reestruturacao de conselhos, monitoramento dos sistemas de
decisado, estratégia empresarial, conflitos societarios, etc.

J& a Governanca Clinica trata da implementacao de processos, costumes e rotinas com o objetivo
de melhoria da assisténcia com foco na seguranca do paciente, utilizando processos de qualidade e
Governanca Organizacional.

A Governanca Etico-Legal em Saude visa a avaliacdo e o suporte quanto ao cumprimento da
legislacao vigente e normas da natureza ética pelas empresas da area da salde. A partir de uma
avaliacao/auditoria inicia-se a implementacao de rotinas para o cumprimento integral e irrestrito da
legislacao vigente, bem como a assessoria e 0 suporte aos diversos setores e departamentos das
instituicdes, bem como as comissdes obrigatérias.

Uma area mais recente é a Governanca de TICS (Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo em
Saude) que visa a avaliacao e auditoria da parte técnica, legal e ética dos sistemas de informacdao
das empresas de salde, em especial das informacdes dos clientes (pacientes) que sdo
armazenadas, compartilhadas e acessadas, em virtude da legislacdo vigente e do sigilo
profissional.

A adocdo das ferramentas de Governanca nestas diferentes areas da salde pode diminuir erros e
falhas em hospitais?

Certamente. Se pensarmos nos dados divulgados no 22 Anudrio de Seguranca Assistencial
Hospitalar do Brasil, divulgados no ano passado pelo IESS e pelo Instituto Feluma, constatamos que
somados, os hospitais publicos e privados do Brasil registraram seis mortes, a cada hora,
decorrentes dos chamados “eventos adversos graves”. Considerando todo o sistema hospitalar do
Pais, 54,76 mil mortes foram causadas pelos eventos adversos graves, sendo que 36,17 mil
poderiam ter sido evitadas.

E preciso ressaltar que os eventos adversos s&o inerentes a qualquer servico de satde, mesmo nos
melhores e mais sofisticados sistemas do mundo. Nao se trata de buscar culpados, mas, de propor
medidas que enfrentem o problema. Quando comparamos proporcionalmente com outros paises, o
Brasil registra um nimero maior de eventos. E a questao estd diretamente ligada, entre outras
coisas, a falha nos processos.

Neste sentido, a diminuicao de erros tem relacao direta com a definicdao e sistematizacao de
processos, através da implantacdo de mecanismos como protocolos, diretrizes de praticas clinicas,
procedimentos operacionais padrao. Em todos as areas das instituicdes, sejam elas clinicas ou
organizacionais, a adocdo de estratégias ligadas a Governanca pode minimizar perdas.
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Ha estimativa do impacto financeiro para as instituicoes?

O mesmo estudo realizado pelo IESS projetou que os erros e falhas em hospitais consumiram, em
2017, R$ 10,6 bilhdes do sistema privado de saltide. E um montante assustador para qualquer
executivo ou gestor.

Falando em Governanca Clinica, o que vocé tem observado de praticas adotadas em
hospitais americanos/europeus e que podem ser aplicados em instituicoes brasileiras?
No Brasil, uma boa parcela dos servicos de salde trabalha com pouco planejamento e quase
sempre sem nenhuma politica de avaliacao de resultados. Em grande parte das instituicdes ainda
vigora a légica de resolver os problemas pontuais ou garantir a sustentabilidade da operacao. Esta
maneira comum de fazer a gestao nao se aproxima em nenhum momento do cuidado.

Hoje, as principais instituicdo de saide do mundo inserem a Governanca Clinica junto ao contexto
organizacional. Em outras palavras, elas transformaram a seguranca e qualidade em suas
principais prioridades. E isso impacta diretamente no negdcio.

Este novo modelo, que entendemos como o grande passo a ser dado quando focamos na
sustentabilidade do Sistema de Salde, atentard principalmente para as questdes de diferencas na
qualidade do atendimento entre os servicos e 0 aumento das expectativas por parte dos pacientes.

Vocé mencionou a questao dos processos envolvendo profissionais e instituicao de
saude. Nesse sentido, a judicializacao ainda é um fator preocupante para o setor?

A judicializacdo da salde tem consumido um montante significativo do orcamento da Unido, de
estados e municipios, responsaveis pela gestdo e financiamento do Sistema Unico de Satde. O
mesmo ocorre em hospitais e operadoras de satde. E um grande risco tanto para o setor publico
quanto para o setor privado.

S6 para dar uma ideia, entre 2018 e 2017, o numero de demandas judiciais relativas a saude
registrou um aumento de 130%. Um estudo, elaborado pelo Instituto de Ensino e Pesquisa (Insper)
para o Conselho Nacional de Justica (CNJ), mostrou que, no mesmo periodo, o setor de salde foi
responsavel por 498.715 processos de primeira instancia distribuidos em 17 tribunais de justica
estaduais, e 277.411 processos de segunda instancia, distribuidos entre 15 tribunais de justica
estaduais.

Em 10 anos (2009 a 2018), os gastos apenas do Governo Federal para o cumprimento de decisGes
judiciais somaram R$ 6 bilhdes, um acréscimo de 1.083% no periodo. Em 2018, esses gastos
totalizaram R$ 1,4 bilhdo no a@mbito da Unido.

Em sua opiniao, quais iniciativas merecem destaque no Brasil?

Nds temos boas iniciativas nessa area. Uma delas é a parceria firmada entre o CNJ e o Hospital
Albert Einstein, em 2018, que prevé equipe de médicos disponivel em tempo integral para auxiliar
em acodes judiciais que aleguem urgéncia. As recomendacdes médicas, com base nas melhores
evidéncias cientificas disponiveis, ajudam a qualificar as decisdes judiciais e garantem seguranca
aos pacientes e demais atores envolvidos. Por meio de consultoria a distancia, juizes de todo o pais
recorrem aos profissionais de salde da unidade hospitalar, quando envolver casos em que haja
alegacao de urgéncia com risco iminente de morte do paciente.

Outra iniciativa fundamental é o E-Natjus, um sistema online que reldne notas e pareceres sobre
evidéncias cientificas de efetividade clinica para tratamento de doencas. Lancado em 2017, numa
parceria entre o CNJ, Ministério da Saude e Hospital Sirio-Libanés, permite ao magistrado consultar,
por exemplo, se o0 medicamento solicitado tem beneficios comprovados, ofertando mais efetividade
e seguranca no tratamento que o cidadao sera submetido.

Para encerrar, quais tematicas devem receber atencao por parte dos executivos nos
préximos meses?

Todas as areas que envolvem Governanca devem estar na agenda de executivos da salde. Seja na
area corporativa, ético-legal, seja na de informacdo e comunicacdo ou na area clinica. Mas, é
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inquestionavel que a adocdo de novas tecnologias entre médicos e pacientes, e sua consequente
regulamentacdo, merece um cuidado especial. As questdes que envolvem a telemedicina sao, sem
duvida, uma oportunidade, mas, também um risco. E preciso estar amparado de ferramentas que

auxiliem nesse processo de transicao.
Finalizo ressaltando que é preciso repensar o modelo de gestdo nos servicos de saude. Isso

significa que ha responsabilidade partilhada por profissionais de salde e gestores. Incorporar
melhorias através de ferramentas de Governanca e Gestao em Saude é imprescindivel e inadiavel.

Fonte: Medicina S/A, em 09.06.2020
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