Legismap Roncarati
Nova Pesquisa de Satisfacdo dos Segurados, EUA

Uma nova edicao de estudo tradicional do setor de seguros acaba de ser divulgado, o “J.D. Power
U.S. Property Claims Satisfaction Study”.

http://www.jdpower.com/press-releases/2016-us-property-claims-satisfaction-study

Tal trabalho mede o grau de satisfacao do cliente dos EUA que tenha entrado com um pedido de
indenizacao de seguros de bens e danos, levando em conta cinco fatores nesse calculo (rapidez de
liguidacdo, qualidade do servico, estimativa de perda, etc). O indicador maximo possivel é 1.000
pontos, sendo este uma importante ferramenta estratégica para as empresas, pois pesquisas
mostram que um valor elevado sinaliza que o cliente ird certamente renovar a apélice ou até
recomendar a seguradora para terceiros.

Na andlise dos dados de 2016, e apds cinco anos de alta, houve queda de satisfacdo média do
segurado. Pelo texto, dois motivos para esse comportamento. Primeiro, as seguradoras mudaram o
seu foco de satisfacdo de clientes para contencdo de custos. Segundo, fortes eventos climaticos, e
como as empresas lidaram com esse fen6meno.

Abaixo, o ranking das empresas.
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2016 U.S. Property Claims Satisfaction Study*

Overall Customer Satisfaction Index Ranking

{Based on @ 1,000-point scals) IDPower.com
Power Circle Ratings™
for consumers:
Amica Mutual 298 9099 ®
Auto Club of Southern California Insurance Group SE&EHES
COUNTRY Financial = SEeD
Encompass &9
Erie Insurance SR
Safeco RRE@
State Farm @RS
Liberty Mutual @@
The Hanover RSP
Mationwide BBE&2
American Family &P
Chubh &S8d
CSAA Insurance Group HE®
Farmers LR
Allstate & &
MetlLife &Eee
Industry Average HLHE
Travelers SLB
Auto-Owners Insurance G
The Hartford &S
MAPFRE Insurance Red
*USAA i 875
*LISAA i5 on Insurance provider open only to U5, miitary personnel and theirfamiss, and therefore Power Circle Ratings Legend
is nat includedin the rankings. [nduded in the study but nat award-eligible dus ro not meeting 89080 Among the best

minimum eampole requinements are Automaobile Club Group; Cingnnatifnsurancs; Homesits; Kempsy;
Mercury; and Shelter.

@®9® Better than most
eed About averoge

Source: J.0. Power 2016 .5 Property Claims Satisfaction Study™" L L The rest

Fonte: Francisco Galiza/Rating de Seguros, em 09.03.2016.
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