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Memória curta para crises: como se antecipar às medidas de gestão e continuidade de negócios

Por Daniela Coelho

Quando falamos que há quem aprenda lições com amor e outros com a dor, normalmente as
pessoas tomam decisões e medidas somente quando são impactadas negativamente e, no mundo
dos negócios, essa máxima também é presente. A chegada da covid-19 no Brasil nos colocou numa
crise jamais vista por se tratar de uma pandemia, sendo a última nesses moldes ocorrida há 100
anos.

E aí fica a pergunta: as empresas estavam preparadas para lidar com essa situação, que forçou a
maioria delas a adotar procedimentos que, talvez, nunca tinham sido testados? A grande questão é
que muitas delas não se preparam para incertezas como deveriam.

Leia aqui na íntegra.

Fonte: O Estado de S. Paulo, em 10.05.2020
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