Legismap Roncarati
Nota da ANS com relagédo a matéria publicada no O Estado de S. Paulo

Com relacdo a matéria “ANS da beneficios em cascata para operadoras”, publicada na edicdo desta
quinta-feira (18/02) do jornal O Estado de S&o Paulo, a Agéncia Nacional de Salde Suplementar
esclarece:

e Até a entrada em vigor da norma citada, quando um beneficidrio de plano de saude tinha
uma demanda prevista em contrato negada indevidamente por sua operadora de plano de
saude (por exemplo, no agendamento de consulta ou na liberacao de uma guia de
internacao), esse beneficiario recorria a ANS, que abre, imediatamente, uma Notificacdo de
Intermediacdo Preliminar (NIP). A NIP, além de possibilitar a mediacdo do conflito entre o
beneficidrio e a operadora, pode levar essa mesma operadora a ser impedida de
comercializar seus produtos.

e Além disso, a Agéncia abria um processo para apuracdo que, ao final, poderia resultar na
aplicacao de multa aquela determinada operadora. Ou seja, as puni¢des sdo duras, impondo
perdas financeiras e de imagem a essas mesmas operadoras.

¢ No entanto, o histérico de aplicacdo das multas mostra que, na maior parte dos casos, essas
operadoras acabam recorrendo dessas penalidades, em processos administrativos e/ou
judiciais que levam 5 anos em média para serem concluidos, sendo que menos de 5% do
valor devido acaba sendo recolhido aos cofres publicos. E o que é pior: o usuario daquela
demanda, que ensejou a multa e a NIP, pode ficar sem resolver seu problema durante todo
0 periodo em que 0s recursos sao julgados. Em sintese, na pratica resolvia-se menos
problemas em favor do beneficidrio e arrecada-se muito menos com as multas do que o
efetivamente devido.

e A Resolucao Normativa n° 388, publicada no Didrio Oficial da Unido (DOU) em 26 de
novembro de 2015, visa incentivar as operadoras de salide a cumprir suas obrigacdes
quanto a qualidade do atendimento junto ao beneficidrio. As multas para cada tipo
sancionador continuam com os mesmos valores. E casos de demanda de beneficiadrios nao
atendidas pelas operadoras continuam somando infracdes que podem levar a suspensao da
comercializacao de produtos. O que muda é que a ANS criou um sistema que pode
incentivar a operadora a resolver mais rapidamente a demanda do beneficiario.

e Ou seja, caso ela resolva a reclamacao em até 10 dias Uteis a contar do fim do prazo da
mediacao de conflitos (NIP), ela obtém desconto na multa aplicada de 80% do valor original.
Trata-se de uma forma de inducado a correcao da conduta inadequada com solucado agil para
o beneficiario e de proporcionar na pratica maior arrecadacao ao Erario (ja que cessa-se o
litigio). No mesmo sentido, ha concessao do desconto de 40%, igualmente a fim de cessar o
litigio, mantendo-se a punicao.

* Ndo hd, portanto, qualguer concessao de beneficios ou perddo as operadoras de planos de
saude. A RN n? 388 faz uma consolidacdo de normas anteriores da Agéncia relativas as
acoes fiscalizatérias e cria novos dispositivos para agilizar o tratamento de demandas dos
beneficidrios e tornar os processos de fiscalizacdo mais eficientes.

* O normativo foi elaborado pelo corpo técnico da ANS, composto por servidores publicos
concursados, e seguiu todo o rito estabelecido legalmente, inclusive a andlise prévia da
Advocacia Geral da Uniao (AGU), junto a ANS, com aprovacao unanime da Diretoria
Colegiada da instituicao.

e A NIP esta em vigor desde 2010, quando foi instituida pela RN n2 226/2010. Esse instituto
resolve, em média, 86% das reclamacodes registradas pelos beneficidrios junto aos canais de
atendimento da ANS.

¢ A nova norma ndo concede qualquer beneficio ou perddo as operadoras, especialmente
aquelas que infringem suas diretrizes regulatérias. Ao contrario, os mecanismos postos em
vigor objetivam, justamente, induzir o mercado de salde suplementar a prestar, de forma
célere, o devido atendimento a seus beneficidrios, mantendo a sancdo existente para os
casos de descumprimento. Quanto mais errado estiver o atendimento de uma determinada
operadora junto aos seus clientes, mais duras serao as punicdes.
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Fonte: ANS, em 18.02.2016.
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