Legismap Roncarati
Contratos com Unimed Guaruja devem ser honrados pelo “Sistema Unimed”, determina Justica, apds acao da
Defensoria Publica de SP

A Defensoria Plblica de SP obteve uma decisao liminar que determina que a Central Nacional
Unimed, Unimed Santos e Unimed do Estado de Sao Paulo garantam o cumprimento de todos os
contratos de plano de saude celebrados pelos consumidores com a Unimed Guarujé, que, por
determinacao da ANS, comunicou recentemente aos seus usuarios a necessidade de trocarem a
operadora de seus planos de saude. A decisao beneficia cerca de 10 mil clientes que celebraram
contrato com a Unimed Guaruja.

Nas ultimas semanas, diversos consumidores, na maioria idosos e pessoas doentes, procuraram a
Defensoria Publica na cidade de Guaruja para relatar que estao com dificuldades em fazer a
portabilidade do plano de salide, uma vez que 0s precos sao, em geral, trés vezes maiores que o
que estavam acostumados a pagar para a Unimed Guaruja.

Em razao disso, os Defensores Publicos Alex Gomes Seixas e Simone Lavelle Godoy de Oliveira, que
atuam em Guaruja, e Alvimar Virgilio de Almeida, Coordenador do Nucleo de Defesa do Consumidor
da Defensoria de SP, ingressaram com uma acao civil publica em que apontam que a Unimed
constituiu um Unico grupo econémico. Por meio do Sistema Nacional da Unimed, os consumidores
de uma determinada cooperativa podem fazer uso dos servicos de outra quando estdo em transito
pelo territdrio nacional, de modo que ha um intercambio de atendimento entre as diversas
unidades. “Considerando que o que é ofertado ao consumidor é o ‘Sistema Unimed’ (que gera no
consumidor uma justificada expectativa na prestacao do servico por todos os cooperados),
perfeitamente cabivel a previsdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, de que a oferta vincula o
prestador de servico e integra o contrato”.

Na acdo, os Defensores pedem que a Central Nacional Unimed, Unimed Santos e Unimed do Estado
de Sao Paulo garantam “ndo sé a aplicabilidade dos contratos firmados junto a Unimed Guaruja
quanto a reajuste e precos, caréncias e coberturas, mas também deem integral cumprimento
quanto a rede assistencial ambulatorial, hospitalar, obstetricia e odontolégica”.

Na decisao, o Juiz Gustavo Goncalves Alvarez, da 32 Vara Civel do Guaruja, considerou que as
cooperativas, mesmo sendo autdnomas, sdo vinculadas, constituindo uma entidade Unica “que é
evidenciada pelo uso do mesmo nome e do mesmo logotipo”. Dessa forma, determinou que as
empresas se responsabilizem solidariamente pelo cumprimento dos contratos celebrados pelos
consumidores com a Unimed Guaruja, mantendo-se a mesma mensalidade cobrada.

Fonte: DPESP, em 15.02.2016.
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