Legismap Roncarati
ANS publica norma que trata do recebimento de demandas relativas a relacéo contratual

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) publicou nesta segunda-feira (15/02) a Instrucao
Normativa n® 62, que trata do recebimento de demandas relativas a relagdo contratual entre
operadoras e prestadores de servicos de saude, no que se refere a obrigatoriedade dos contatos
escritos, definicao de indice de reajuste pela ANS e substituicdo de prestadores de servicos de
atencdo a saude ndo hospitalares. A norma tem o objetivo de facilitar a comunicacao da ANS com
os prestadores e facilitar a eles o acesso as informacdes necessarias para abertura de demandas.

A Instrucado prevé que, para fins de apuracdo de indicios de infracdo, o denunciante apresente por
escrito sua denuncia a ANS, com a identificacdo do denunciante e do denunciado informando: | -
Nome, telefone e endereco para recebimento de correspondéncias e o endereco eletrénico; Il -
NUmero de inscricdo no CPF/MF ou no CNPJ/MF; Il - Nome, nimero de registro na ANS nos casos de
operadoras de planos privados de assisténcia a salde. IV - Cépia do instrumento contratual a que
se refere a denlncia, acompanhada de cépia de eventuais termos aditivos; V - Identificacdo das
cldusulas contratuais em desacordo com a legislacao da salde suplementar vigente (as disposicdes
da RN n? 363, de 2014, que foram infringidas); VI - Declaracdo do prestador de servico de salde de
gue ndo houve acordo entre as partes quanto a definicdo do reajuste ao término do periodo de
negociacao nos casos de aplicacao das disposicdes da RN n? 364, de 2014.

Para apuracdo de dendncias envolvendo casos de prestacao de servicos sem a devida formalizacao
por meio de um contrato escrito, o denunciante deverd informar os itens |, Il e lll acima e
encaminhar documentos que comprovem a prestacao de servico para a operadora denunciada, tais
como, faturas de pagamento pelos servicos prestados.

Em relacdo a demandas referentes as Normas de Substituicdo de Prestadores de Servicos de
Atencado a Saude ndo Hospitalares, deverd ser apresentada a cépia do instrumento de resilicdo ou
rescisao do contrato de prestacao de servicos.

Leia mais sobre contratos entre operadoras e prestadores

Fonte: ANS, em 15.02.2016.
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