Legismap Roncarati
ANS decreta liquidacéo extrajudicial da Unimed Paulistana

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) publicou, nesta segunda-feira (01), no Diario
Oficial da Unido (D.0O.U), a decretacao de liquidacdo extrajudicial da operadora Unimed Paulistana,
por meio da Resolucao Operacional (RO) n® 1.986. A medida encerra o processo de retirada
ordenada e definitiva dessa empresa do mercado de planos de saude.

No mesmo dia, com a finalidade de assegurar os direitos dos beneficidrios remanescentes na
operadora, a ANS também publicou a Resolucao Operacional 1.987, que prorroga por mais 30 dias
0 prazo para que esses consumidores exercam a portabilidade de caréncias. Com isso, eles podem
escolher um dos planos disponiveis no Sistema Unimed ou buscar produtos em qualquer operadora
de plano de salde, sem necessidade de cumprir novos periodos de caréncia. Os beneficiarios
remanescentes da operadora podem fazer a portabilidade, independentemente do tipo de
contratacdo e da data de assinatura dos contratos.

Vale lembrar que o beneficiario que estiver cumprindo caréncia ou cobertura parcial temporaria na
Unimed Paulistana pode exercer a portabilidade extraordinaria de caréncias sujeitando-se aos
respectivos periodos remanescentes na outra operadora escolhida. Caso o plano de destino possua
a segmentacado assistencial mais abrangente do que o plano em que o beneficiario estd vinculado,
poderd ser exigido o cumprimento de caréncia no plano de destino somente para as coberturas nao
previstas no plano de origem.

A ANS alerta aos consumidores que, nesta etapa, a migracao deve ocorrer o mais rapido possivel,
para assegurar o atendimento em outros planos de salde, uma vez que a decretacao da liquidacao
extrajudicial retira definitivamente a Unimed Paulistana do mercado. Os interessados devem se
dirigir diretamente a operadora escolhida, sem necessidade de contato com intermediarios. Os
documentos necessarios para o ingresso na nova operadora sdo:

- Comprovacao de pagamento de 4 boletos da Unimed Paulistana referentes aos ultimos 6 meses;
- Cartao da Unimed Paulistana;

- ldentidade (RG);

- CPF;

- Comprovante de residéncia.

Em caso de dulvidas ou denuncias, os beneficidrios podem entrar em contato pelo Disque ANS
(0800 701 9656), pela Central de Atendimento no portal da Agéncia (www.ans.gov.br) ou
pessoalmente, nos Nucleos da ANS presentes em 12 cidades. No estado de S3o Paulo, sao dois
enderecos: Nucleo da ANS em Sao Paulo: Av. Bela Cintra, n? 986 - 92 andar - Edificio Rachid Saliba -
Bairro Jardim Paulista - Sdo Paulo/SP. Nucleo da ANS em Ribeirdo Preto: Av. Presidente Vargas, n?
2121 - 22 Andar - Sala 203 - Edificio Times Square - Ribeirao Preto/SP.

Fonte: ANS, em 01.02.2016.
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