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ANS completa 16 anos

A entrada em atividade da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) completa 16 anos nesta
quinta-feira (28). Criada pela Lei 9.961, de 2000, em todos esses anos, a Agéncia reguladora do
setor de planos de saide vem implementando medidas importantes para a regulacao, a
normatizacao, o controle e a fiscalizacao dos planos de salde, sempre visando assegurar o
interesse publico.

“Quando a ANS surgiu, havia quase 50 anos que o setor de planos de salude crescia sem regulacao
no Brasil. Portanto, foi necessario partir quase do zero e, gradativamente, estabelecer normas,
como a definicdo de regras de entrada e saida do mercado de planos de salde, criar meios de
fiscalizacdo e o monitoramento sistematico econémico e assistencial das operadoras, bem como a
introducao de mecanismos de protecao ao consumidor e de fiscalizacao”, conta o diretor-
presidente da ANS, José Carlos de Souza Abrahao.

Atualmente, existem 1,3 mil operadoras no Pais com mais de 50 milhdes de beneficidrios de planos
de assisténcia médica e cerca de 22 milhdes de contratos exclusivamente de assisténcia
odontoldgica. Esses niumeros tornam o Brasil um dos maiores mercados da saude suplementar do
mundo. Para se ter ideia da dimensao do mercado nacional, a quantidade de beneficidrios somente
de planos de salde de assisténcia médica existentes no Brasil é quase o total da populacao de trés
paises vizinhos: Argentina, Paraguai e Uruguai. Juntas, essas nacoes tém aproximadamente 52
milhdes de habitantes.

E para lidar com um mercado desse porte, as acdes na area da regulacdo devem ser continuas. Em
um breve balanco, nos ultimos 12 meses, no campo do direito de acesso do cidaddo, a Agéncia
avancou com a revisdo e publicacao do novo Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, que traz a
lista com os itens de cobertura minima e obrigatéria a ser assegurada aos clientes de planos de
saude. Foram incorporados mais 21 procedimentos, incluindo exames laboratoriais, além de mais
um medicamento oral para tratamento de cancer em casa e a ampliacdo do nimero de consultas
com fonoaudidlogo, nutricionistas, fisioterapeutas e psicoterapeutas. Com a ampliacao, agora a
lista do rol tem 3.215 procedimentos.

Houve avancos também na defesa do direito da gestante quanto ao acesso a informacdo na hora
de escolher a melhor forma de como fazer o seu parto na saldde suplementar. Com a publicacao da
Resolucdo Normativa 368, novas regras foram estabelecidas pela Agéncia para estimular o parto
normal e reduzir as cesarianas desnecessdarias. Agora, sempre que solicitadas, as operadoras
devem divulgar os percentuais de cirurgias cesdreas e de partos normais por estabelecimento de
salde e por médico. Também ficam obrigadas a fornecer o Cartdo da Gestante e a Carta de
Informacado a Gestante, no qual devera constar o registro de todo o pré-natal, e exigir que os
obstetras utilizem o Partograma, documento grafico onde é registrado tudo o que acontece durante
o trabalho de parto.

Além disso, houve a implementacdo das primeiras fases do Projeto Parto Adequado, destinado a
estimular partos normais na salde suplementar em um grupo de hospitais e criar modelos que
possam ser disseminados para outras maternidades. Os primeiros resultados das acoes para
incentivar o parto normal e melhorar a assisténcia a salde de gestantes e bebés nos hospitais que
integram o projeto, mostram avancos significativos. Em seis meses de implantacao, a iniciativa,
desenvolvida pela ANS, Hospital Albert Einstein e Institute for Healthcare Improvement (IHI) ajudou
a aumentar em 7,4 pontos percentuais a taxa de partos normais nos estabelecimentos
participantes, iniciando a reversdo dos altos nimeros de ceséreas registrados nos ultimos 10 anos
no Brasil.

A mediacado de conflitos entre consumidores de planos de salde e operadoras, que tem atingido
indices acima de 80% de resolutividade, foi uma das 10 iniciativas vencedoras do 192 Concurso
Inovacdo na Gestdo Publica Federal. A premiacao teve 136 concorrentes em seis areas tematicas. A
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ANS ficou classificada em quarto lugar dentre os dez vencedores. Em 2014, foram registradas 83,2
mil reclamacdes na Agéncia, com taxa de resolutividade de 81,7%. Em 2015, esse ndmero foi de
102 mil, com taxa de resolutividade de 87,4%. Isso quer dizer que, apenas no ano passado, 89,1
mil beneficidrios de planos de salde tiveram suas demandas resolvidas através da utilizacdo do
instrumento de mediacao disponibilizado pela ANS, o que indubitavelmente contribui para a
diminuicdo da judicializacdo do tema em todo o pais.

Recentemente, a ANS criou novas regras com o intuito de melhorar o atendimento prestado pelas
operadoras de planos de salde aos beneficidrios nas solicitacbes de procedimentos e servicos de
cobertura assistencial. As medidas, definidas pela Resolucao Normativa (RN) n2 395, entrarao em
vigor no dia 15/05 e estabelecem prazos para a prestacao de informacdes ao consumidor,
disciplinando e qualificando o atendimento, e obrigam as operadoras a disponibilizar canais de
contato presencial e telefénico, entre outras exigéncias.

Neste dltimo ano, a ANS também ampliou o acesso dos consumidores as informacdes sobre os
diferentes tipos de planos de salde que sdo comercializados no Pais. Para tanto, foi publicada uma
resolucdo que determinou que as operadoras informem seus beneficidrios sobre as principais
caracteristicas dos planos coletivo empresarial, coletivo por adesao e individual ou familiar, para
que ndo haja duvida sobre o produto contratado.

E para orientar o consumidor, a ANS lancou uma cartilha para pessoas interessadas em obter
informacdes ou adquirir um plano de saude, e também um material com informacdes importantes
para quem deseja manter o plano de salde oferecido pela empresa quando for se aposentar ou nos
casos de demissao sem justa causa.

Além disso, o consumidor passou a contar com mais uma ferramenta para obter informacdes sobre
planos de salde, com o lancamento do aplicativo ANS Mével, desenvolvido para celulares
smartphones e tablets, permitindo ao cidadao pesquisar informacdes sobre coberturas assistenciais
obrigatdrias, de acordo com o tipo de plano de salude contratado, entre outros dados.

Com relacdo a integracdo com o Sistema Unico de Saude (SUS), a ANS ampliou o ressarcimento.
Exames e terapias ambulatoriais de alta e média complexidade passaram ter seus valores
ressarcidos ao Ministério da Saude. Foi a primeira vez que as operadoras tiveram que fazer o
reembolso por esse tipo de atendimento, que é identificado por meio da Autorizacao de
Procedimento Ambulatorial (APAC). Com isso, a Agéncia prevé incremento no volume de
procedimentos cobrados.

Ainda no ultimo ano, foi aprimorado o acompanhamento e avaliacao da assisténcia prestada pelas
operadoras aos seus consumidores. Para isso, a Agéncia promoveu ajustes na metodologia do
Programa de Monitoramento da Garantia de Atendimento, que avalia o cumprimento dos prazos de
consultas, exames e cirurgias e as negativas de cobertura. Desde o inicio do Programa de
Monitoramento, em 2012, 1.170 planos de 158 operadoras ja tiveram as vendas suspensas, e
outros 1.014 planos voltaram ao mercado apds comprovar melhorias no atendimento.

A partir de 2016, todas as operadoras deverao criar, em seus portais na internet, uma area
exclusiva que reunira informacdes individualizadas do beneficiario de plano de salde e uma area
destinada as empresas contratantes de planos coletivos. As informac¢des destinadas aos
consumidores contemplam os dados cadastrais do usuario e o histérico completo de utilizagao do
plano, com o registro das consultas, exames e internagdes realizadas. Isso ficara agrupado no
Portal de Informacdes do Beneficidrio da Salde Suplementar (PIN-SS), drea com acesso restrito,
que sé poderd ser visualizada com o uso de login e senha. J& as empresas passardo a ter acesso a
informacdes antecipadas sobre o calculo do reajuste a ser aplicado pelas operadoras nos contratos
coletivos empresariais e por adesao.

Para operadoras e prestadores, a ANS langou uma nova ferramenta que permite a pesquisa sobre
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procedimentos realizados por beneficidrios. Chamado de D-TISS, o sistema possibilita acesso a
dados sobre a quantidade de procedimentos realizados por médicos, laboratérios, clinicas e
hospitais conveniados a operadoras de planos de salde e a visualizacdo dos gastos com despesas
assistenciais em todo o Pais e por estado, por sexo e por porte da operadora. H3, ainda, a
possibilidade de obter dados na forma de mapas. Tudo por meio de um mecanismo amigavel de
busca por palavra-chave.

Além dessas acobes, outro foco de atuacao da ANS é o estimulo para que as operadoras mantenham
boa salde econémico-financeira. Ou seja, que tenham uma operacao equilibrada, capacidade de
pagamento de dividas e solidez para atravessar periodos desfavoraveis com seguranca. Isso
fortalece a qualidade e minimiza riscos de descontinuidade das operadoras de planos de saude.

Para tanto, foram estabelecidas regras de garantias financeiras, cuja primeira versao se deu em
2001 e a Ultima atualizacdo se deu recentemente, em dezembro de 2015. De |14 para cd, o mercado
vem continuamente elevando o volume de recursos aplicados no setor e melhorando sua estrutura
patrimonial. Hoje, as operadoras com graves problemas econémico-financeiros sdo minoria, pois a
ANS trabalha continuamente para que aos primeiros sinais de dificuldades, sejam tomadas medidas
para resolucao dos desequilibrios econémico-financeiros.

Vale destacar também o processo de autorizacao de funcionamento das operadoras, no qual todo o
mercado saiu de um modelo provisério de registro. Nesse longo caminho, ocorreu um forte
saneamento do mercado, com a saida ordenada das operadoras sem condicdes de atuar no
ambiente definido pela Lei n? 9.656, de 1998.

Essas sao algumas das iniciativas da ANS em prol da melhoria do setor de planos de salde, que
reforcam a regulacdo existente no Brasil. “E importante ressaltar que, para cumprir sua misséo, a
Agéncia conta com um quadro qualificado de servidores e colaboradores”, valoriza José Carlos de
Souza Abrahdo. Ele também destaca que, para os préximos anos, a ANS quer continuar
aprimorando o setor, com acoes vinculadas a agenda Regulatéria 2016-2018, que traz quatro eixos
estruturantes - Garantia de Acesso e Qualidade Assistencial, Sustentabilidade do Setor, Integracao
da Saude Suplementar com o Sistema Unico de Saude (SUS) e Aprimoramento das Interfaces
Regulatérias. A partir desses eixos estruturantes, foram delineados 12 macroprojetos para orientar
as acoes a serem desenvolvidas nos préximos trés anos.

Para saber mais, confira os fatos relevantes da histéria ANS na linha do tempo publicada no Portal.

Fonte: ANS, em 28.01.2016.
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http://www.ans.gov.br/index.php/aans/quem-somos/historico/linha-do-tempo
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/sobre-a-ans/3176-ans-completa-16-anos
http://www.tcpdf.org

