Legismap Roncarati
Portabilidade para beneficiarios da Viva Saude

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) decretou hoje (27/01) a portabilidade
extraordinaria de caréncias para os beneficiarios da Viva Planos de Saude. A medida foi tomada em
funcao de anormalidades assistenciais graves detectadas pela ANS na operadora, que vem sendo
monitorada pelo érgdo regulador. Os consumidores tém 60 dias para optar por um novo plano, sem
cumprir caréncia ou cobertura parcial temporaria. A Viva Salde possui quase 8 mil beneficiarios em
planos de assisténcia médica e odontoldgica; cerca de 6,8 mil estdo em Pernambuco e 1,1 mil na
Bahia.

Para fazer a portabilidade, o beneficidrio deve se dirigir a operadora escolhida, que devera aceita-lo
imediatamente se estiver com a documentacdo necessaria: identidade, CPF, comprovante de
residéncia e pelo menos quatro boletos pagos na operadora de origem, referentes ao periodo dos
Ultimos seis meses. A portabilidade pode ser exercida por todos os clientes da Viva,
independentemente do tipo de contratacao e da data de assinatura dos contratos. Quem estiver
cumprindo caréncia ou cobertura parcial temporaria na operadora pode exercer a portabilidade
sujeitando-se aos respectivos periodos remanescentes.

Em caso de dulvida, os beneficidrios podem entrar em contato pelo Disque ANS (0800 701 9656),
pela Central de Atendimento no portal da Agéncia (www.ans.gov.br) ou pessoalmente, nos Nucleos
da ANS nos estados (confira aqui 0s enderecos).

A ANS monitora de forma permanente o desempenho econémico-financeiro do mercado, orientando
e tomando as medidas necessérias em caso de deteccao de desequilibrios. No ano passado, a
Agéncia decretou a alienacdo compulséria de carteira da Viva Planos de Saude em funcao de
anormalidades assistenciais graves verificadas, mas a medida foi suspensa por uma liminar da
segunda vara federal da secdo judiciaria do Recife. A portabilidade extraordinaria determinada
nesta quarta-feira constitui medida regulatéria de natureza diversa da alienagao de carteira, e
considera o relevante interesse publico e o risco de dano irreversivel a salde dos consumidores. A
ANS ird comunicar a justica sobre a medida, explicando que a mesma objetiva garantir o direito dos
consumidores de buscar outra operadora em condicdes favordveis.

A resolucdo contendo a decretacao da portabilidade estd publicada no Didrio Oficial da Uniao desta
quarta-feira (27/01). Clique aqui para acessar a publicacao.

Fonte: ANS, em 27.01.2016.

1/1


http://www.ans.gov.br/aans/nossos-enderecos
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzE4NA==
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/consumidor/3175-portabilidade-para-beneficiarios-da-viva-saude
http://www.tcpdf.org

