Legismap Roncarati
Fator de Qualidade: dados de readmisséo hospitalar devem ser informados a ANS

Ja estd disponivel no site da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) o formulario (FormSUS)
para informes sobre reinternacdo de pacientes, que deve ser preenchido por hospitais credenciados
a rede de atendimento de operadoras de planos de salde. Esse é um dos indicadores de qualidade
que serdo levados em consideracdo na avaliacdo e céalculo de reajustes aplicados a contratos
firmados entre operadoras de planos de salde e prestadores de servico. Esse indicador valera
quando nao houver acordo entre as partes na livre negociacao e o contrato nao prever um indice
ou quando nao houver nenhuma negociagao.

A base de calculo para reajustes definida pela Agéncia é o indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), ao qual serd aplicado um Fator de Qualidade, estabelecido pela ANS para se chegar
ao percentual de reajuste. As normas foram definidas pela Lei 13.003, de dezembro de 2014, e
constam na RN 364/2014 e na Instrucao Normativa 61, de dezembro de 2015.

De acordo com as regras gerais da ANS, o Fator de Qualidade sera aplicado ao reajuste dos
contratos da seguinte forma: 105% do IPCA para os estabelecimentos acreditados, ou seja, com
certificacao de qualidade; 100% para hospitais nao acreditados, mas que participem e cumpram
critérios estabelecidos nos projetos da Diretoria de Desenvolvimento Setorial (DIDES), como o
Projeto Parto Adequado, e em indicadores selecionados tais como a Proporcao de Readmissao
Hospitalar; e de 85% para unidades que ndo atenderem nenhum desses critérios.

O indicador de Readmissao Hospitalar € um dos critérios para o estabelecimento alcancar reajuste
de 100% do IPCA. Além de terem baixa reincidéncia de internacao, os hospitais devem seguir as
regras de seguranca do paciente estabelecidos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) e também estar em dia com o envio de informacdes por meio da Troca de Informacdes de
Saude Suplementar (TISS), padrdo obrigatdrio para as trocas eletronicas de dados de atencao a
saude dos beneficiarios de planos entre prestadores, operadoras e a ANS.

O indicador de Readmissao Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram ao hospital em até
30 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apds a primeira admissao. Este
indicador avalia a capacidade progressiva do prestador de servico em ajudar na recuperagao de
forma tao eficaz quanto possivel. Internacdes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem
integrar o plano de cuidado do paciente.

“Esse é um indicador internacional cldssico para avaliacao da qualidade de atendimento e cuidado
prestados ao paciente nos hospitais. Quanto menor for a reincidéncia de internacao, ou seja,
quanto menor for a readmissao potencialmente evitavel, melhor é considerado o atendimento
prestado pela unidade hospitalar”, afirma diretora-adjunta de Desenvolvimento Setorial da ANS,
Michelle Mello.

Os estabelecimentos de saude podem fornecer dados de Readmissao Hospitalar pelo FormSUS até
dia 10 de marco. Apds a andlise da ANS, serd divulgada a lista dos hospitais que terdo direito a
reajuste de 100% do IPCA. Para saber todos os detalhes sobre os critérios dos indicadores de
aplicacao do Fator de Qualidade, basta acessar a nota técnica niumero 34, disponivel no portal da
ANS.

Fonte: ANS, em 19.01.2016.
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