Legismap Roncarati
CNseg celebra em 16 de margo o Dia do Ouvidor e o Dia Internacional do Consumidor

Durante o evento no Rio, serd apresentada pesquisa sobre novas diretrizes da ONU para protecao
dos consumidores de servicos financeiros

Os avancos impostos pelas novas diretrizes da ONU para protecao dos consumidores de servicos
financeiros serao um dos destaques da pauta de debates da Il Celebracao do Dia do Ouvidor e do
Dia Internacional do Consumidor.

O encontro, promovido pela CNseg, ocorrerd no préximo dia 16 de marco, no Rio de Janeiro, sendo
uma oportunidade para os profissionais de mercado conhecerem as mudancas a caminho nas
relacdes de consumo, via diretrizes da ONU, aprovadas na Assembleia Geral da entidade, em 23 de
Dezembro de 2015.

Durante o evento no Rio, os resultados da pesquisa realizada pela Federacao Interamericana de
Seqguros (Fides) e a Organizacao Internacional de Pesquisas e Estudos sobre Seguros de Vida
(Limra) sobre o alinhamento do mercado latino-americano a essas diretrizes serd apresentada.

As mudancas nas relacdes de consumo de servicos financeiros sao significativas. A comecar pela
diretriz que atribui aos governos papel importante no incentivo as boas praticas de mercado. O
normativo também alcanca a protecao de dados pessoais e melhoria dos servicos publicos.

O Brasil, por meio da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica (Senacon),
participou das discussdes das novas diretrizes da ONU travadas nos dois anos imediatamente
anteriores a sua aprovacao.

Fonte: CNseg, em 13.01.2016.
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