Legismap Roncarati
FenaSalde lanca videos para tirar dividas de usuarios de planos

Como explicar temas complexos de maneira correta, didatica e acessivel para um amplo alcance?
Os recursos audiovisuais sao uma ferramenta de comprovada eficiéncia. Por isso, pela primeira vez
a Federacao Nacional de Saude Suplementar (FenaSaude) lanca uma série de videos educativos
sobre os assuntos que mais geram duvidas dos beneficiarios de planos de saude. A série - que tem
sete videos de curta duracdo - é apresentada pelo Prof. Pachecdo, personagem conhecido do
publico brasileiro por suas aulas bem-humoradas e descomplicadas. Os videos serao divulgados na
fanpage da FenaSaude www.facebook.com/planodesaudeoguesaber, com publicacdao de um video
novo a cada trés dias, a partir desta segunda-feira, dia 11.

Cada video aborda tema especifico, como reajuste dos planos, a importancia de o consumidor
conhecer bem o contrato, prevencao de salde, uso das chamadas OPMEs (Orteses, Préteses e
Materiais Especiais), entre outros. A estratégia é uma novidade para a FenaSaude.

- A complexidade do assunto é grande. Buscamos, com os videos, uma forma de explicar os pontos
mais relevantes de forma facil e objetiva, além de estimular os consumidores a acessar nossos
canais, como o hotsite www.planodesaudeoquesaber.com.br, para conseguir mais informacdes -
afirma José Cechin, diretor-executivo da FenaSaude.

Os videos do Prof. Pachecao foram produzidos pela Accuracy Videos, com direcdo de Marcelo
Pirozelli e roteiro de Ricardo Alves, com apoio técnico da equipe FenaSaude.

Ao longo de 2016, a Federacao lancara novos videos a fim de fortalecer o relacionamento com os
beneficiarios de planos de salde e com a sociedade em geral por meio de seus canais - o Hotsite e
a fanpage Plano de Saude - O que Saber, além do site institucional da FenaSaude.

Fonte: Monitor Mercantil, em 11.01.2016.
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