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Por Luiz Alberto Pestana (*)

Existe o risco de o Segurado receber a negativa de indenizacao por falta do aviso da expectativa de
sinistro?

Sim! Principalmente se ele fizer a reclamacao de sinistro apés o término de vigéncia da apdlice.

Entretanto, ha controvérsias com relacdo aos textos da Circular SUSEP N2 477 de 30/09/2013, nos
casos em que a Reclamacdo de Sinistro ocorrer dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

O Capitulo I, do Anexo 1 da referida Circular (Condicdes Gerais - Ramo 0775), apresenta, no Artigo
11 - Perda de Direitos, o seguinte texto:

O segurado perdera o direito a indenizagao na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipéteses:
Sao listadas diversas situagdes. A quinta (v) diz:
O segurado nao cumprir integralmente quaisquer obrigacdes previstas no contrato de seguro;

O Capitulo Il, do mesmo Anexo 1 (Condicdes Especiais das Modalidades - Ramo 0775), prescreve no
seu Artigo 4.1 (Expectativa de Sinistro):

Tao logo realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel inadimpléncia do
tomador, este deveréd ser imediatamente notificado pelo segurado, indicando claramente os itens
ndo cumpridos e concedendo-lhe prazo para regularizacdo da inadimpléncia apontada, remetendo
cépia da notificacao para a seguradora, com o fito de comunicar e registrar a Expectativa de
Sinistro.

Assim, embora nado seja explicito que a falta da Notificagdo de Sinistro implica na perda de direito a
indenizacao por parte do Segurado, se forem combinados os artigos citados acima, poderemos
interpretar que a tal falta acarretard a perda do direito a indenizacao.

Se o artigo 4.1 do Capitulo Il dita que o Segurado, para registrar a Expectativa de Sinistro, deverda
remeter cédpia da notificacdo, feita imediatamente ao Tomador, de que foi aberto um Processo
Administrativo para apurar possivel inadimpléncia sua com relacdo a obrigagdes assumidas no
contrato objeto do seguro, essas acdes se caracterizam como obrigacdes do Segurado.

Entao, se ele ndo as realizar, ele nao estard cumprindo integralmente obrigacdes previstas no
contrato de seguro, o que caracteriza a ocorréncia de uma das hipdéteses que determinam a perda
de direito a indenizacao por parte do Segurado.

Por outro lado, usando o bom senso, mas talvez divergindo da maioria, hd de ser considerado que,
mesmo que o Segurado nao tenha formalmente notificado a Seguradora sobre a abertura do
processo administrativo, entrando diretamente com a reclamacao de sinistro, a Seguradora nao
deveria negar indenizacao pelas razées apontadas anteriormente.

Deveria, sim, explicar ao Segurado que ele ndo cumpriu uma de suas obrigacdes e gue, por isso,
uma possivel indenizacdo serd retardada. Isso porgque o processo de regulacao do sinistro, que
deveria ocorrer junto com o processo administrativo, tera de ser iniciado a partir dali.

Ou seja, a reclamacao de sinistro seria equiparada a expectativa de sinistro. Seria muito mais justo
e condizente com a boa fé objetiva, que deve prevalecer, sempre, nas relacdes entre Segurado e
Seguradora. O sinistro poderia, entdo, ser negado por outras razées, mas nao pela auséncia da
notificacao a titulo de “Expectativa de Sinistro”.

1/2


index.php?option=com_content&view=article&id=11434:circular-susep-no-477-de-30092013&catid=278:diario-oficial&Itemid=177

Legismap Roncarati
Sinistros no Seguro Garantia

(*) Luiz Alberto Pestana é Engenheiro, Executivo e Consultor de Seguros e Resseguro.
Este endereco de e-mail estd sendo protegido de spambots. Vocé precisa habilitar o JavaScript para
visualiza-lo.
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