Legismap Roncarati
FenSeg e CNseg lancam cartilha sobre o Seguro de Garantia Estendida, dia 15, no Rio

Manual de Boas Préticas para a Rede Varejista também serd lancado durante o evento

A fim de explicar de forma simples e direta o funcionamento do Seguro de Garantia Estendida e seu
processo de contratacado e utilizacao, além de esclarecer os direitos e obrigacdes de todas as partes
envolvidas, a FenSeg e CNseg langcam em 15 de janeiro, no auditério da Escola Nacional de
Seguros, no Rio de Janeiro, a cartilha “Entenda o Seguro de Garantia Estendida”.

Garantia Estendida é a modalidade de seguro oferecida em redes varejistas, por empresas
seguradoras, para ampliar o prazo da garantia legal e contratual de produtos como
eletrodomésticos, eletroportateis, eletrénicos e celulares, dentre outros.

Direcionada aos consumidores do produto e com tiragem inicial de 50 mil exemplares, a cartilha foi
elaborada pela Comissao de Garantia Estendida da FenSeg, presidida por Guilherme Dutra
Marques, superintendente de Servigos da Itau Seguros.

Durante o evento, serd lancado ainda o "Manual de Boas Praticas em Seguros - Orientacdes Gerais
para Varejista", também elaborado pela Comissao da FenSeg, com recomendacdes as redes
varejistas baseadas na legislacdo em vigor e nas boas préaticas de mercado, auxiliando no processo
de venda.

Além de profissionais do setor de seguros, o evento contard com a participacado de representantes
de diversos Procons e da presidente do Procon Carioca, Solange Amaral.

Os interessados em participar do lancamento podem se inscrever pelo email Este endereco de e-
mail estd sendo protegido de spambots. Vocé precisa habilitar o JavaScript para visualizé-lo.. O

auditério da Escola Nacional de Seguros fica localizado no 42 andar do nimero 74 da Rua Senador
Dantas.

>> Para mais informacdes sobre o Seqguro Garantia Estendida, visite o hotsite da CNseg sobre o
produto

Fonte: CNseg, em 08.01.2016.
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