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Gestéo de Riscos de Seguros de Pessoas

Por Dilmo Bantim Moreira (*)

As pessoas se perguntam como uma Companhia de Seguros
pode assumir a responsabilidade pelos riscos econémicos dos seus Segurados; e a resposta é que
elas usam um mecanismo também conhecido como Fundo Comum dos Segurados (formado a partir
da contribuicao individual de vérias pessoas, concebido apds a realizacao de calculos atuariais que
avaliam estatisticas e probabilidades de materializagao dos riscos, o qual deriva do Mutualismo).

Mas este mecanismo nao significa que estamos controlando os riscos. Para isto é necessario langar
mao de uma ferramenta conhecida como Gestao de Riscos, que trata do conjunto de técnicas que
objetiva reduzir os efeitos das perdas, enfocando o tratamento de riscos que possam causar danos.

Esse tratamento envolve o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar os recursos humanos
e materiais de uma Organizacao, no sentido de minimizar os efeitos dos riscos, ao minimo custo
possivel (conforme George Head).

As bases para execucao da gestdo sdo constituidas pelo controle dos riscos que se organizam em
um programa de prevencdo de perdas, reduzindo tanto a frequéncia como a severidade dos riscos
trataveis, e também do financiamento dos riscos remanescentes, retendo-os ou transferindo-os,
total ou parcialmente, para Seguradoras. As acoes praticadas a partir de seus principios
proporcionam eficaz protecao, eliminando ou reduzindo, efetivamente, a maioria dos riscos
acidentais.

Como beneficios advindos da geréncia de riscos, entre outros podemos citar a contratacdo de
seguros adequados, que em funcao da reducao dos riscos e/ou a reducao consciente dos riscos,
provocam a diminuicdo dos prémios.

Em se tratando de seguros de pessoas, tratamos de sua preservacao e usando como exemplo o
ambiente laboral, trata-se de manter os funcionarios motivados, propiciando a manutencao e
aumento do fluxo produtivo e consequentemente da permanéncia das empresas no mercado com
manutencao de sua competitividade.

Referindo-nos a situacdes na qual a ocorréncia do risco pode ser certa (como a morte), a triagem
dos riscos deve observar principalmente a possibilidade de ocorréncia deste evento, sem prejuizo
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de outros eventualmente garantidos.

Deve-se ter em mente que a Seguradora nao é obrigada a aceitar todo e qualquer risco e/ou capital
segurado a ela sugerido. Observada a caracteristica da atividade exercida pelos Proponentes,
seguradores podem aceitar com restricdes ou mesmo recusar seguros, em funcao de sua avaliacao
dos riscos envolvidos.

Sem esgotamento das andlises possiveis, vejamos alguns dos riscos envolvidos:

» desconhecimento das atividades desenvolvidas pelos seqguraveis e de suas caracteristicas
pessoais;

¢ envelhecimento da massa segurada;

e existéncia de Segurados afastados por ordem médica e/ou més condicdes de salde;

e capitais segurados com valores muito superiores a média do grupo;

 alta probabilidade de ocorréncia de sinistros, em funcdo da idade média atuarial de
determinado grupo ser muito elevada;

e existéncia, no caso de transferéncia de risco de uma Seguradora para outra, de Segurados
afastados por doenca;

e apropriacdo do prémio pelo Estipulante, no caso de seguros onde had pagamento pelo
Segurado de parte de todo o prémio do seguro;

e pagamento de prémio fora de prazo;

e reducao da margem de ganho em funcao da elevacao dos custos de comercializacao;

e aplicacao de multas por ndao cumprimento da legislacao vigente;

e risco da Seguradora “quebrar” em funcdo da ma gestdo dos recursos.

Como forma de tratamento dos riscos apresentados, a recomendacao das acdes aplicaveis seriam:

e Utilizar a proposta de adesao, além da inclusao de caréncias para a cobertura de Morte (por
6bito consequente de causas naturais) e para IFPD/ILPD, em funcao de demanda
eventualmente represada;

e Buscar o fechamento de negécios onde a idade média seja inferior a constatada na carteira
segurada;

e Declinar afastados por ordem médica e/ou mas condicdes de salide, ou aceitar com
agravamento;

e Estabelecer capitais maximos de acordo com a capacidade de equilibrio no grupo, limitando
as importancias em risco de forma linear ou escalonada, bem como repassar riscos
excedentes por meio de cosseguro e/ou resseguro

e Limitar idade para inclusao e/ou de capitais;

e Avaliar o impacto da sinistralidade para eventuais riscos em materializacao;

e Analisar previamente o risco de crédito do Estipulante e, se for o caso, ativar as medidas
legais apropriadas contra o Estipulante para o recebimento dos prémios devidos. Na
situacao de nao haver substituto adequado para a figura do Estipulante no sentido de
recolhimento dos prémios, efetuar o cancelamento da apélice a partir do periodo de
vigéncia seguinte ao coberto pelo Ultimo prémio pago pelos Segurados;

e Instalar salvaguardas em programas de regulacao/liquidacao, ligando pagamento de
prémios a liberacao de sinistros e, se for o caso de aceitacdo de prémios além do prazo de
vencimento, solicitar do Estipulante e/ou Segurado declaracao de que nao ha
conhecimento, da parte destes, de sinistro ocorrido entre a data de vencimento original e a
nova data de pagamento;

e Reduzir os valores destinados a comercializacao;

» Revisar constantemente os parametros legais aplicadveis a operacdo e produtos;

e Acompanhar por mecanismos internos e externos, os parametros financeiros, operacionais,
técnicos e atuariais, conforme estabelecidos pelo plano de acao da seguradora e pela
legislagcao aplicavel.

Entre os beneficios advindos da aplicacao do Gerenciamento de Riscos, podemos destacar:
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Garantir a homogeneidade saudavel no grupo segurado;

Evitar a quebra no fluxo de recebiveis, em funcao de apropriacoes indébitas;

e Fazer com que haja um adequado acompanhamento dos riscos, possibilitando ativar
medidas de protecao quando necessarias;

Permitir uma adequada liquidacao de sinistros, evitando pagamentos incorretos e/ou
duplicados;

Reduzir a sinistralidade;

Possibilitar reunir informacodes suficientes para ajustes técnicos e/ou lancamento de novos
produtos;

Evitar a aplicacao de sancdes/multas;

Permitir o acesso a maiores fatias de mercado, haja vista o conhecimento do risco;
Elevar a rentabilidade da carteira;

Auxiliar na formacao da poupanca nacional.

O enfoque dos processos de gerenciamento de riscos, devem se pautar pela orientacao ao processo
e pela integracao de acoes de forma positiva, pré ativa, abrangente, continua e com base em valor.

Com esta forma de agir, previnem-se grandes erros, evitam-se grandes surpresas e restringem-se
as perdas de oportunidades.

Finalizando, vale citar um conhecido gestor que buscava conhecer profundamente sua atividade e a
dimensdo da influéncia das pessoas no mundo:

- “Vocé pode sonhar, criar, desenhar e construir o lugar mais maravilhoso do mundo, mas é preciso
gente para fazer do sonho uma realidade.” (Walt Disney)

(*) Dilmo Bantim Moreira é atudrio, Presidente do CVG/SP, Diretor de Relacionamento com o
segmento de Pessoas da ANSP, administrador pds-graduado em Gestdao de Seguros e Previdéncia
Privada, membro da Comissao Técnica de Produtos de Risco da FenaPrevi e de Seguro Habitacional
da FenSeg, docente em Seguros de Pessoas, Previdéncia Complementar, Saldde, Capitalizacao,
Atendimento ao Publico e colunista em midias de seguros.
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