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Relatório Estatístico e Analítico das Ouvidorias já está disponível

Já está disponível o formulário eletrônico do Relatório Estatístico e Analítico das Ouvidorias – REA-
OUVIDORIAS. O formulário é de preenchimento obrigatório por todas as operadoras do setor.

Para que as operadoras possam preparar a transmissão das informações de suas Ouvidorias
encontra-se no Espaço Ouvidorias o Tutorial de Preenchimento e modelo do formulário eletrônico.

Clique aqui para acessar os documentos

Fonte: ANS,em 07.01.2016.
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http://www.ans.gov.br/aans/ouvidoria/espaco-ouvidorias/envio-do-rea-ouvidorias-relatorio-estatistico-e-analitico-das-ouvidorias
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/103-planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/avisos-para-operadoras/3143-relatorio-estatistico-e-analitico-das-ouvidorias-ja-esta-disponivel
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