Legismap Roncarati
Servico do Disque ANS permanece indisponivel

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que o atendimento telefénico gratuito

feito pelo Disque ANS permanece indisponivel. Todos os esforcos estao sendo feitos para que o
restabelecimento desse canal aconteca o quanto antes.

Para esclarecimento de duvidas ou registro de reclamacdes durante esse periodo, o consumidor
pode acessar a Central de Atendimento ao Consumidor no portal da Agéncia ou buscar o
atendimento presencial em um dos 12 Nucleos da ANS existentes no pais. Confira aqui os
enderecos.

Fonte: ANS, em 04.01.2016.
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http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/central-de-atendimento-ao-consumidor
http://www.ans.gov.br/aans/nossos-enderecos
http://www.ans.gov.br/aans/nossos-enderecos
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/consumidor/3132-servico-do-disque-ans-permanece-indisponivel
http://www.tcpdf.org

