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Evento avalia acbes e desafios do ano e antecipa temas da agenda de trabalho de 2016

A diretora-executiva da CNseg, Solange Beatriz Palheiro Mendes

Permitir uma visdo holistica do mercado foi o principal objetivo alcancado pela 42 edicao do Balanco
das Comissdes Tematicas da CNseg. Realizado nesta terca-feira (12), no Rio de Janeiro, para avaliar
0s principais projetos, acdes e desafios do ano, além de antecipar os assuntos emergentes da pauta
de trabalho de 2016, o encontro contou com a participacao de 160 pessoas - a maioria integrante
das 15 comissbes tematicas da CNseg - e foi aberto pela diretora executiva da CNseg, Solange
Beatriz Palheiro Mendes, que representou o presidente da CNseg, Jayme Garfinkel - ele e outros
membros do Conselho Diretor atrasaram-se devido a problemas nos voos para o Rio, em virtude do
fechamento do aeroporto Santos Dumont nas primeiras horas da manha. Entre lideres presentes na
abertura, o presidente da FenaSaude, Marcio Serb6a de Araujo Coriolano, que representou o
Conselho Diretor da CNseg.

Em sua saudacdo de boas-vindas, a diretora destacou a contribuicao das comissdes no
aperfeicoamento do conhecimento setorial e fez um agradecimento publico pelo empenho e
trabalho realizado por seus integrantes. Também comentou as principais mudancas no regimento
interno de funcionamento das comissdes que passardo a valer em 2016, como quérum minimo de
reunioes e afastamento de integrantes por faltas.

A certa altura, a diretora emocionou-se ao mencionar e lamentar a morte tragica de Marco Antonio
Rossi, presidente da CNseg e da Bradesco, que faleceu em acidente aéreo no ultimo dia 10 de
novembro. Para ela, Rossi foi um lider que deixou muitos legados que se refletem nos trabalhos da
alta administracao e das comissdes da CNseg, como uniao, otimismo, fraternidade, confianca,
seriedade e ética que norteiam as acbes do mercado.
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A gerente das Ceser, Therezinha Vollu

Antes dos presidentes de comissdes, houve uma breve apresentacao dos servicos prestados pela
Central de Servicos e Protecdao ao Seguro (Ceser) a cargo da gerente Therezinha Volld. Ela listou
alguns dos produtos e solucbes que permitem o aumento da eficacia do mercado e anunciou alguns
novos projetos.

Balanco das
romissoes Tematicas

s
Penseg

Da esquerda para a direita: o presidente da Comissdo de Resseguro, Nilton Rafael Haiter; o
presidente da Comissdo de Processos e Tecnologia da Informacéo, Carlos Alberto Viana Dias; o
presidente da Comissdo de Controles Internos, Assizio Aparecido de Oliveira; o presidente da
Comissdo de Assuntos Fiscais, Antonio Carlos Nogueira Pedrosa; o presidente da Comissao Atuarial,
Marcos Spiguel; o presidente da Comissao de Administracao e Financas, Laenio Pereira dos Santos,
e o superintendente de Regulacdo da CNseg, Alexandre Leal.

Comissao de Administracao e Financas (CAF)
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Na sequéncia, foram apresentados os trabalhos das comissdes coordenadas pela Superintendéncia
de Regulacao, cujo titular é Alexandre Leal. O primeiro expositor foi o presidente da Comissao de
Administracao e Financas, Laenio Pereira dos Santos. Ele chamou a atencao para a circular a ser
publicada, em 2016, pela Susep sobre registro contdbil de produtos. O novo regulamento, em vez
de um artigo e seis paragrafos, terd quatro artigos e 15 paragrafos, a fim de encerrar as
ambiguidades existentes hoje no registro de determinados produtos, algo que produz ruidos
quando da fiscalizacao da autarquia ou realizacao de auditoria interna. “O mercado vai estar mais
bem protegido apds esta circular da Susep”, assegurou ele.

Laenio dos Santos detalhou também a proposta de inclusao de novos itens as despesas de
comercializacao diferidas que podem ser oferecidas como redutoras da necessidade de cobertura
das provisdes técnicas. O regulamento atual é bastante restritivo em relacao a matéria, segundo
ele, admitindo apenas ao custo de comissao de corretagem. O mercado quer a ampliacao,
incluindo, na deducdo, o pré-labore, por exemplo.

Também se discute com a autarquia a exclusdo de algumas despesas de comercializacdo diferidas
do célculo do Patriménio Liquido Ajustado, o que pode acarretar a exigéncia de aporte de capital
bastante significativo. Em relacao ao novo Plano de Contas proposto pelo mercado a Susep, o mais
provavel é que sua vigéncia seja autorizada ndo mais no préximo ano, mas a partir de 2017. Isso
deve-se a adocao pela Susep das novas regras do IFRS- Fase 2, que comecam a valer em 2018 nos
mercados mundiais, com impactos nesse processo.

Comissao de Assuntos Fiscais (CAFIS)

Ja o presidente da Comissao de Assuntos Fiscais, Antonio Carlos Nogueira Pedrosa, destacou
importantes negociacdes travadas com a Receita Federal e impasses com as secretarias de
Fazenda do Rio e de Sdo Paulo. Com técnicos de Brasilia, ele avaliou positivamente os termos da
negociacdo para o cumprimento de uma nova obrigacdo acesséria da Receita no ambito do Sistema
Publico de Escrituracao Digital (a Escrituracdo Contébil Fiscal). Sua vigéncia ocorreu em setembro,
e ndo em novembro, como propunham entidades empresariais. Embora ndo fosse possivel alterar a
data de vigéncia, ele afirmou que a consolidacao das informacdes referentes ao Imposto de Renda
e Contribuicdo Social teve um desfecho favoravel. Reconheceu, contudo, que a exigéncia obrigou
as seguradoras a fazerem investimentos em treinamento de pessoal e na aquisicao de sistema
softhouse adequado a cumprir as novas determinacdes.

Para ele, a transmissdo de informacdes a Receita, apesar de toda a dificuldade, foi bem-sucedida,
tendo em vista as préticas contdbeis do mercado segurador diferem em relacao a outras atividades
de servicos. “Dois pontos foram importantes para cumprir a entrega no prazo, apesar de todas as
dificuldades. A Receita Federal abriu um canal de didlogo com as empresas, interagiu mais,
discutindo ponto a ponto da obrigacdo. Também a participacao da Comissao de Assuntos Fiscais da
CNseg, investindo bastante tempo para discutir a matéria e apresentar a Receita as
particularidades de nossa area de atuacao, contribuiu para um desfecho positivo. Tivemos sucesso,
mas agora estamos muito mais expostos em relacdao aos novos questionamentos da Receita, com
as modificacdes efetuadas”, lembrou ele.

No plano estadual, a iniciativa da Secretaria de Fazenda do Rio de Janeiro de exigir a baixa da
inscricdo estadual para quem estd isento do recolhimento do ICMS pode provocar transtornos para
as empresas de seguros. Ele explicou que, no passado, as seguradoras recolhiam ICMS sobre
salvados, mas acabaram isentas, por ser esta uma operacado tipica de seguros e ndo mercantil.

A simula publicada sobre a matéria ndo trata, porém, das obrigacdes acessdérias, o que torna
necessaria a manutencao da nota fiscal para outras operacdes - como na venda de veiculos,
procedimento este para atender ao Detran. A rigor, a baixa da inscricao estadual inviabiliza a venda
de salvados da carteira de automodveis, gerando enormes prejuizos com a suspensao tempordaria
das notas, que agora sao eletronicas. Um grupo de trabalho (GT) foi criado para buscar solucdes,
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mas ainda nao ha desfecho da negociacao com o Estado.

Em Sao Paulo, as seguradoras convivem com problemas de erros nas emissdes de notas pelos
corretores de seguros e encontram dificuldades para fazer o acerto de conta com o fisco estadual.
Como tais operacoes sdo eletrénicas, estas inconsisténcias do sistema tém criado enormes
dificuldades para a area tributaria das seguradoras. Até agora, o fisco estadual admite apenas que
as seguradoras nao reconhecam as notas emitidas contra si, mas esta medida é insuficiente para
solucionar o problema, assegura ele.

Comissao de Resseguro (CR)

Pouco mais de um més apds assumir o comando da Comissao de Resseguro, Nilton Rafael Haiter,
listou os temas mais relevantes discutidos em seu grupo. Como exemplo, destacou o debate sobre
a formalizacao dos contratos de resseguros, a publicacao da Resolucdao 325 do CNSP, em agosto,
que alterou os limites maximos do prémio cedidos a empresas ligadas ao exterior; reduziu o
percentual de contratacdo obrigatdéria junto aos resseguradores locais; ou a formacdo da Comissao
Consultiva de Resseguro do CNSP. A seu ver, todas estas acoes sao relevantes para o
desenvolvimento do mercado de resseguro brasileiro.

No caso da formalizacao contratual, a avaliacao é de que o regulamento, apds a consulta publica e
a minuta de circular, devera estar em linha com os principais anseios do mercado, aproximando-se
das préaticas internacionais.”A busca da simplificacdo do processo é o principal mérito da nova
regulamentacao, sobretudo porque existe a perspectiva de que bastard a assinatura do
ressegurador, que sera 6timo para manter a agilidade exigida nos contratos facultativos. A falta da
formalizacao vinha gerando problemas para o bom funcionamento do mercado. Isso porgue havia
penalidades e multas que atingiam pessoas fisicas e podiam alcancar o teto de R$ 1 milhao,
dependendo da infracao identificada pela Susep.

Outra medida elogiada pelo presidente foi a publicacdo da Resolucao 325, do CNSP. Este normativo
altera limite e reservas de mercado para as resseguradoras locais, de forma gradual. “Acho que
esta resolucdo, primeiro, representa uma correcdo de rumo, ja que as resolucdes 224 e 225,
publicadas em 2010, acabaram prejudicando o mercado, dada a instabilidade juridica que geraram.
As mexidas ocorridas em 2010 atingiram todo o mercado, ao afetar estratégias e gerar grandes
prejuizos, com a limitacao de transferéncia de risco intragrupo e repasses obrigatérios a
resseguradoras locais”, afirmou ele.

A seu ver, a norma de agosto colabora para uma visao mais positiva do investidor internacional e
recoloca o Pais novamente no radar dos resseguradores, sobretudo diante da perspectiva de IPO do
IRB Brasil Re.

O regulamento ajuda, mas nao resolve os gargalos em resseguros, admite ele. O escalonamento
das transferéncias intragrupos até 2020 - saird de 20% para 75% - e a exigéncia de oferta
preferencial a resseguradoras locais decrescente - dos atuais 40% para 15% até 2020 - sao
medidas que continuarao afetando os custos operacionais das seguradoras, impedindo-as de obter
as melhores condicdes para os clientes com tais imposicoes.

Por fim, sobre a Comissao Consultiva do CNSP, que atende um pedido do ministro da Fazenda,
Joaquim Levy, ele estd certo de que seus integrantes poderdo sugerir propostas para tornar as
praticas de resseguros locais mais préximas do mercado mundial.

Comissao de Processos e Tecnologia da Informacao (CPTI)
O presidente da Comissao de Processos e Tecnologia da Informacao (CPTI), Carlos Alberto Viana

Dias, disse que planeja criar uma agenda positiva na area de Tl, a partir das recomendacoes e
sugestdes saidas do Insurance Service Meeting, encontro anual realizado em novembro. Dias
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constatou que se faz necessario dar consequéncia as discussdes valiosas ocorridas no Insurance
Meeting, que é um celeiro de boas ideias no plano tecnolégico. “O principal desafio de 2016 serd
dar continuidade as propostas surgidas no Insurance. Vamos aprofundar os estudos e listar os
desafios do mercado em sua evolucao digital. Ou seja, uma agenda para gerar material para o
mercado, porque nao se pode realizar o Insurance e, apés o conhecimento e provocacdes dos
painéis, ndo capitalizd-los em prol do setor”, assinalou ele, para quem, se depender da CPTI, temas
como tecnologias disruptivas ou cognitivas, como as existentes na area médica e capazes de dar
diagndsticos mais assertivos, big data, o novo comportamento dos consumidores na era digital, vao
estar cada vez mais na pauta do mercado.

Viana Dias também deu ciéncia das acdes da CPTI a respeito da analise das propostas de avaliacdo
dos custos de implementacdo do projeto “Seguro Eletrénico”. Trés empresas estao na disputa para
executar o projeto que ainda precisa ser aprovado pelo Conselho Diretor da CNseq.

Comissao Atuarial (CAT)

O primeiro ano de atuacao das auditorias atuarias independentes foi o primeiro tema abordado pelo
presidente da Comissao Atuarial, Marcos Spiguel, ao responder se sua obrigatoriedade
representava mais 6nus do que bbénus para acionistas de seguradoras, entidades de previdéncia
privada, de capitalizacao e resseguradoras locais. Desde 12 de janeiro, o parecer atuarial deve
estar acoplado as demonstracdes anuais das empresas.

Spiguel citou numeros de uma pesquisa com representantes de 30 empresas do mercado, na qual
50% avaliaram positivamente a experiéncia e outros 3% afirmaram que seu advento superou as
expectativas. Para ele, considerando-se este resultado, fica claro que a auditoria atuarial
independente terd de agregar mais valor para justificar seu advento. Também a Susep constatou
que alguns pontos do regulamento nao foram atendidos, como pareceres mais firmes sobre
provisdes. “Foi um ano de aprendizado e terd de evoluir bastante para o nivel de satisfacdo
aumentar”, reconheceu ele, lembrando que também os custos elevados das consultorias
chamaram a atencao.

A ideia de desafiar os profissionais internos de atuaria das seguradoras ficou aguém do esperado,
frustrando o plano de, via auditoria externa independente, retroalimenta-los e motiva-los na busca
de préticas atuarias mais efetivas, acrescentou.

Ele abordou rapidamente as falhas no modelo de Capital de Risco baseado no Risco de Mercado,
construido pela Susep, e assinalou que os ajustes no Patrimdnio Liquido Ajustado em discussao com
a autarguia deverao ser mais relevantes para o segmento de Capitalizacao, apesar de admitir que o
reflexo em todo o mercado poderd ser representativo.

Sobre a criacao do banco de dados para perdas operacionais, projeto desenvolvido em etapas, ele
afirmou que, da parte atuarial, “o desafio é de governanca, ou seja, mapear processos e identificar
riscos de perdas que serdo capturadas para reporte ou relatérios.

Em relacao ao Pilar Il da Solvéncia, ele reconheceu que as discussdes avancaram bastante em
2015, com a colocacao da norma sobre estrutura de gestdo de riscos em consulta publica e com os
debates sobre a autoavaliacao de risco e solvéncia (ORSA). Para ele, concluida essa etapa, tanto o
mercado como o érgao regulador estardo maduros para discutir a adocao de modelos internos de
capital.

Comissao de Controles Internos (CCl)
O presidente da Comissao de Controles Internos, Assizio Aparecido de Oliveira, avaliou a evolucao

do marco regulatério da Susep especifico para drea de Controles Internos. Apés 11 anos dos
primeiros regulamentos - Circulares 249 e 280 - seguidos da 363, de 2008, para resseguradores, e
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de outras regras esparsas (como, por exemplo, o papel, a funcao e a independéncia exigidos da
area de Controles Internos), Assizio de Oliveira afirma que a autarquia comeca a regulamentar e
complementar os conceitos explicitados nos ultimos anos. “Aquelas primeiras circulares, publicadas
hd 11 anos, eram praticamente conceituais, ou seja, diziam o que fazer, mas nao como fazer.
Entdo, justamente pela necessidade de o regulador definir melhor cada um desses componentes,
surgem agora novos regulamentos”, assinalou.

A mais recente acao nesse sentido foi audiéncia publica de gestao de riscos que deverd resultar em
uma nova circular da matéria. “Nesse caso, a Susep define o como fazer a gestao de risco,
notadamente inspirada nas regras europeias da Solvéncia Il. E verdade que alguns itens da minuta
desta circular em audiéncia publica sdo discutiveis, como a inclusdo de plano de continuidade de
negécios, que deveria constar de uma regulamentacao a parte”, exemplificou ele, para quem estas
acoOes da Susep sao importantes e facilitam o ingresso de empresas de capital estrangeiro, dado o
alinhamento do marco regulatério local a Solvéncia Il.

Sobre a criacao de bancos de dados de perdas operacionais, Assizio de Oliveira disse que a alta
administracado das empresas precisa ser convencida de seu carater estratégico. “Sem bancos de
dados bem estruturados, ndo hd como calcular capital de risco e de dispor de niumeros e dados
confidveis para a adocéo do desejavel modelo interno de avaliacdo de capital. E um tema que n&o
pode ficar em maos da média geréncia da empresa, por ser uma questao estratégica e que, no
futuro, representara alocar mais ou menos capital na atividade, dependendo da escolha. O fato é
que a construcao do banco de dados nao é complexa, mas apenas trabalhosa”, afirmou.

A vigéncia da Lei 12.846 (Lei Anticorrupcao), para ele, amplia a importancia dos profissionais da
area de compliance. “Basta olhar os impactos da operacdo Lava-Jato para ser ter uma clara ideia da
nova relacdo exigida entre os entes publicos e privados”, lembrou ele, para qguem pareceres
técnicos e normas de boas préaticas devem comecar a se multiplicar no mercado de seguros. No
momento, um grupo de trabalho (GT) de Compliance estuda o tema e organiza um futuro guia de
boas praticas. Este estudo toma como base um documento de referéncia produzido pela Comissao
de Assuntos Juridicos.

Comissao de Investimentos (CINV)

Em virtude da auséncia de Vinicius Albernaz, que nao conseguiu chegar ao Rio de Janeiro por conta
do fechamento do aeroporto Santos Dumont, o superintendente Alexandre Leal fez um breve
resumo dos trabalhos da Comissao de Investimentos. Ele lembrou a publicagcdo da Resolucao CMN
4.402, em marco de 2015, que encerrou a discussao sobre o alongamento do prazo dos titulos de
renda fixa da carteira de investimentos dos fundos especialmente constituidos para receber os
recursos dos planos de previdéncia e de seguros de pessoas com cldusula de sobrevivéncia,
excluindo a exposicdo a derivativos do célculo dos prazos médios. Isso possibilitou que se evoluisse
na discussao de um novo regulamento para aplicacdo dos ativos garantidores dos entes regulados
pela Susep, que culminou com a publicacdo, em novembro de 2015, da Resolucao CMN 4.444. O
normativo, que entra em vigor em 11 de maio de 2016, permite a alocacao de recursos em cinco
modalidades distintas: renda fixa; renda varidvel; imédveis; investimentos sujeitos a variacao
cambial e; outros; estabelece limites de exposicao diferenciados a essas modalidades para os
produtos destinados exclusivamente aos Participantes Qualificados; traz uma maior liberdade para
investimentos no exterior e veda, a partir de 3 de novembro de 2017, a vinculacdo de iméveis
como ativos garantidores.

A partir dessa data somente serdo aceitos, na modalidade imdveis, fundos imobiliarios. Leal
lembrou ainda que vérias das inovacdes trazidas pela recém-publicada Resolucdo levam a
necessidade de revisao de outros normativos para se tornarem efetivas, o que garante um ano de
2016 bastante intenso para a Comissao de Investimentos.

No encerramento de sua participacdo no Balanco das Comissées Temadticas, Alexandre Leal
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comentou sobre a publicacao da Instrucao Normativa da Receita Federal 1571/15, que instituiu a
eFinanceira, instrumento pelo qual as seguradoras devem encaminhar ao 6rgao as informacdes
necessarias para o cumprimento do acordo celebrado entre o Brasil e os Estados Unidos referente
ao FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), além dos ajustes solicitados pela CNseg ao texto
da IN para que a mesma reflita adequadamente os termos do mencionado acordo.

Comissao de Comunicacao e Marketing (CCM)

1

P

A esquerda, Renata Lucia Azevedo Muniz, membro da Comissdo de Comunicacdo e Marketing, e a
direita, Angela Cunha, superintendente de Comunicacdo da CNseg

Apds as apresentacdes das comissoes vinculadas a Superintendéncia de Regulacgdo, subiram ao
palco a superintendente de Comunicac&o, Angela Cunha, e a gerente de marketing e comunicacdo
da Capemisa e membro da Comissao de Comunicacao e Marketing, Renata Lucia Azevedo Muniz,
que representava o presidente da Comissao, Zeca Vieira.

Em seu segundo ano de trabalho efetivo, a Comissdo ja conta com dois grupos de trabalho (GT). O
primeiro, buscando melhor conhecer as agées de comunicacao desenvolvidas pelas Federacdes
associadas a CNseg, entrevistou seus presidentes.

O segundo GT estd elaborando pesquisa junto aos profissionais do mercado sobre os canais de
comunicacao da CNseg com o intuito de elaborar propostas de renovacao dos mesmos, além de
criacdao de novos. Nessa segunda linha, destague para o Facebook, Linkedin e Youtube, que
deverao receber mais atencao com o objetivo de atingir profissionais do mercado e consumidores
de seguro por meio de conteldo relevante que ajude a reforcar a cultura do seguro na sociedade e
aumentar a consciéncia de sua importancia, além de ajudar a unificar o discurso dos profissionais
do mercado sobre o tema.

Nucleo de Estudos e Projetos (NUESP)
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Fernanda Chaves, superintendente do Nucleo de Estudos e Projetos da CNseg

Apesar de ndo se tratar propriamente de uma Comissao Tematica, como bem lembrado por
Fernanda Chaves, superintendente do Nucleo de Estudos e Projetos da CNseg, ao subir ao palco, a
apresentacao do trabalho desenvolvido por sua drea teve espaco no evento devido a sua relevancia
e intencao de "tornar-se um centro de exceléncia técnica para atender a CNseg e o mercado”,
como afirmou.

Tendo dados como base de todo o trabalho, o Nucleo de Estudos da CNseg desenvolveu, em 5 anos
de existéncia, mais de 50 projetos, entre eles o Relatério Interativo, as Projecbes de Arrecadacdo do
setor securitario, os Cadernos de Estatistica e a Analise de Conjuntura. Entre as novidades, o
Projeto de Cessao de Dados de Gestao, que trata da compreensao do perfil dos segurados do setor,
através de dados fornecidos em carater confidencial por seguradoras, “trabalhadas para serem
perfeitamente compreendidas, mesmo por quem ndo é técnico”, como afirmou Fernanda.

As outras novidades apresentadas foram um site em desenvolvimento, que agrupara todas as
informacdes geradas pelo Nucleo, o projeto de coordenacao técnica dos dados da FenaPrevi e o
Projeto de Custo de Observancia, que mensura os custos dos normativos mais onerosos para o
setor, de forma a poder mitiga-los.

Fernanda terminou sua apresentacdo agradecendo a cooperacao do mercado: apesar do Nucleo ter
sido criado para atendé-lo é s6 com a ajuda deste que consegue cumprir com seu objetivo.

Comissao de Assuntos Juridicos (CA))
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A superintendente Juridica da Cnseg, Gldria Faria, e o presidente da Comissdo de Assuntos
Juridicos, Washington Luis Bezerra da Silva

Avaliar os impactos das Leis e Projetos de Lei no dia a dia das seguradoras e a melhor forma de
lidar com estes é, na avaliacdo da Superintendente Juridica da CNseg, Gléria Faria, a maior
contribuicdo da Comissao de Assuntos Juridicos da CNseg para o mercado. Para isso, além dos
debates internos, a CAJ também tem representantes em outros féruns juridicos, nao
necessariamente ligados ao setor.

E em sintonia com o que foi dito por Gléria Faria, o presidente da CAJ, Washington Luis Bezerra da
Silva, tomou a palavra alertando aos presentes no Encontro que a Lei Anticorrupcao (12.846/13)
deverd gerar muitos impactos a partir de 2016. “Mas o mercado segurador deve passar bem por
esse processo, ja que é muito bem estruturado em relacdo as questdes da referida norma.”

Ja o novo Cédigo de Processo Civil, segundo sua avaliacao, devera trazer mais seguranca juridica e
estimular a entrada de novos players no mercado segurador. Por outro lado, a atual crise
econOmica que o Brasil atravessa devera aumentar a litigiosidade entre as partes, como se observa
historicamente nessas circunstancias

Abordando as vitérias do mercado em 2015, Washington destacou a consolidacdo do entendimento,
por parte do Judicidrio de que o suicidio sé deve ser coberto apds dois anos da contratacao da
apdlice de vida, independentemente da comprovacao da falta de boa-fé por parte do segurado.
Entendimento, este, ndo pacificado até entao.

Apds a apresentacao da Comissao de Assuntos Juridicos, foi a vez das apresentacdes das comissoes
vinculadas a Superintendéncia de Relagdes com o Mercado (Surem).
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Da esquerda para direita: o presidente da Comissdo de Microsseguros e Seguros Populares (CMSP),
Eugénio Velasques,; a presidente da Comissdo de Sustentabilidade, Maria de Fatima Mendes de
Lima; o presidente da Comissdo de Relacbes de Consumo, Vladimir Freneda Rodriguez; o
presidente da Comissdo de Ouvidoria, Silas Rivelle; a presidente da Comissdo de Recursos
Humanos, Patricia Quirico Coimbra, e a superintendente de Relagcbes com o Mercado, Maria Elena
Bidino.

Comissao de Sustentabilidade (CS)

“Enquanto gestor de riscos, o setor segurador tem uma forte relacao com o tema das mudancas
climaticas”, afirmou a presidente da Comissdo de Sustentabilidade, Maria de Fatima Mendes de
Lima. E, aparentemente, essa relacdo nao estd sendo negligenciada pelas seguradoras brasileiras,
pois, como ela mesmo lembrou, o Brasil é o pais com o maior nUmero de signatédrios do Principios
para Sustentabilidade em Seguros (PSI, na sigla em inglés), estabelecidos pelo Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente - Iniciativa Financeira (UNEP Fl, na sigla em inglés) em
parceria com a industria global de seguros.

E ainda nessa linha, apés dois anos de reunides com os mais importantes atores do setor para
identificar os temas relevantes e prioritarios para a sustentabilidade dos negdcios das seguradoras,
a Comissao langou, em novembro, as “Diretrizes de Integracao das Questbes Ambientais, Sociais e
de Governanca Corporativa a IndUstria de Seguros, Salde Suplementar, Previdéncia Privada e
Capitalizacao”.

Os eventos ocorridos este ano no Rio de Janeiro e em Sao Paulo para discutir os indicadores
Ambientais, Sociais e de Governanca (ASG) para o mercado segurador brasileiro, realizados em
parceria inédita entre a CNseg e a Global Reporting Initiative (GRI), também foram lembrados por
Maria de Fatima.

A presidente da Comissao destacou, ainda, a extrema relevancia da questao hidrica para o setor,
levantando uma pergunta para a plateia: “Estamos preparados para atender esses riscos
emergentes que tanto ja nos afetam?”

Encerrando sua apresentacao, informou que a comissao estuda trocar seu nome para Comissao de
Sustentabilidade e Inovacao e que a renovacao das metas do PSI estao no planejamento para o
triénio 2016/17/18.
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Comissao de Relacoes de Consumo (CRC)

A realizacao de Coléquio em Cuiaba-MT com Procons da regido “devido a percepcdo da enorme
necessidade de haver troca entre o setor e érgaos de defesa do consumidor” foi uma das acdes
realizadas pela Comissao de Relacdes de Consumo em 2015 informadas pelo seu presidente da
Comissao, Vladimir Freneda Rodriguez. Em curto video sobre o evento exibido, ouvidores do
mercado e representantes de Procons participantes declararam a importancia da acao, que devera
se repetir em 2016, quando outros quatro Coldquios ja estdo sendo planejados.

Outra importante acao foi o lancamento do Manual de Boas Préticas para Venda de Seguros em
Organizacdes Varejistas, elaborado pela Comissao em parceria com a Comissao de Ouvidoria e a
Comissao de Garantia Estendida da FenSeg.

Outra acao prevista para 2016, no més de marco, informou Vladimir, é o lancamento do Site do
Consumidor, que deve se tornar um importante canal de comunicacao direta com os consumidores,
fonte de informacao, educacao e acesso.

Comissao de Ouvidoria (COUV)

“Quvidoria é um sacerddécio”, afirmou Silas Rivelle, presidente da Comissao de Ouvidoria, para
quem essa area tem um papel fundamental na reducdo da judicializacao e de todos os custos que
isso gera.

E confirmando a dedicacao desses sacerdotes, Sillas elencou os inUmeros projetos desenvolvidos
pela Comissao ao longo de 2015: O langcamento da Carta de Compromisso dos Ouvidores, as sete
pesquisas realizadas entre as seguradoras, o Curso de Capacitacdao de Ouvidores, o workshop sobre
Monitoramento das Reclamacdes de Consumidores do Mercado Segurador, o Projeto de Sistema
Online de Dados das Ouvidorias (SCD), entre outros.

Ao final de sua apresentacao, o presidente da Comissao de Ouvidoria ainda alertou os presentes
sobre consulta publica em andamento na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) que
propde que todas as manifestacdes de negativa de cobertura por parte das operadoras gerem uma
segunda avaliacao, dessa vez, feita pela ouvidoria da prépria empresa. “Para isso, precisaremos
estar preparados”, alertou.

Comissao de Recursos Humanos (CRH)

Sendo a missdo da Comissdo de Recursos Humanos “apoiar o negécio”, como afirmou sua
presidente, Patricia Quirico Coimbra, seus membros tém se empenhado para isso, tendo se
dedicado diversos projetos no ano que termina.

Com o intuito de atrair os melhores profissionais disponiveis para o mercado segurador, a Comissao
trabalha no GT Marca Empregadora, visando ampliar o conhecimento a respeito dos beneficios e
vantagens de trabalhar com seguro. E para os que aqui ja estao, o GT de Desenvolvimento de
Talentos pretende contribuir para a formacao de novas liderancas. E como a remuneracao é um
fator importante, tanto para os que ja atuam no setor, como para 0s que se pretende atrair, ha
também na Comissao o GT de Remuneragao, além da Comissao de Negociagao Sindical.

Por fim, Patricia informou que o Sistema de Coleta de Dados de RH, desenvolvimento em parceria
com a Central de Servicos da CNseg (Ceser), ja estd bem adiantado, devendo ser lancado ainda
este més.

Comissao de Comissao de Microsseguros e Seguros Populares (CMSP)

“2015 foi um ano mais de estudos que de realizacdes”, afirmou o presidente da Comissao de
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Microsseguros e Seguros Populares (CMSP), Eugénio Liberatori Velasques, um dos afetados pelo
fechamento do Aeroporto Santos Dumont, mas que conseguiu chegar em cima da hora para sua
apresentacao.

E entre estes estudos, estd o da troca do nome da prépria Comissao, que deverd substituir a
palavra “Microsseguros” por “Seguros Inclusivos”.

Mas, apesar do que foi dito, importantes realizacdes também aconteceram. E entre estas, talvez a
mais relevante tenha sido o desenvolvimento e envio para a Susep de proposta de mudanca da
norma que trata da venda de seguros por meios remotos, como celulares e tablets, objetivando
simplificar o processo, reduzir os custos e viabilizar a comercializacao dos Seguros Inclusivos. Esse
tipo de seguro, voltado a populacao de mais baixa renda e, consequentemente, com prémios mais
baixos, tem um enorme mercado em potencial no Brasil, sobretudo com o aumento da renda da
classe C observado na ultima década e com a popularizacao dos smartphones.

Programa de Educacao Financeira

Sob a supervisdo da Superintendéncia de Relagdes com o Mercado (Surem), com insercao
transversal em diversas comissoes, as acdes da CNseg em prol da Educacdo Financeira também
foram apresentadas no evento, cabendo isso a Pedro Henrique Pinheiro, analista da Surem.

“Sabemos que muitas seguradoras tém iniciativas de educacao financeira elegiveis para o Selo
ENEF, e nés estamos a disposicao para orienta-las sobre a candidatura. Também contamos com a
participacao do setor de seguros na 32 Semana Nacional de Educacao Financeira”. Mobilizagao
organizada pelo Comité Nacional de Educacao Financeira (CONEF) - entidade da qual a CNseg faz
parte - a 32 Semana Nacional de Educacao Financeira acontecera entre 16 e 22 de maio de 2016.

Outra acao destacada por Pedro foi o desenvolvimento de versao para celulares do jogo
Caminhoneiro Estou Seguro, criado pela Confederacao em 2012 para despertar a consciéncia do
publico infanto-juvenil a respeito da cultura do seguro.

Aproveitando a oportunidade, a superintendente de Rela¢cdes com o Mercado, Maria Elena Bidino,
também lembrou que a Surem coordena a participacao da CNseg no Comité Gestor do Cadastro
Ambiental Rural e no Comité Intrasetorial de Sustentabilidade e Meio Ambiente.

Comissao Permanente de Assuntos Governamentais (CPAG)
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O presidente da Comissdo Permanente de Assuntos Governamentais, Anténio Mazurek

Entre as atribuicbes da Comissao Permanente de Assuntos Governamentais (CPAG) estd a de
examinar projetos de lei em todas as instancias legislativas, que possam impactar positiva ou
negativamente o mercado segurador, propondo inclusdes, alteracdes ou exclusdes no texto,
afirmou Antonio Mazurek, presidente da Comissado. “Somente em 2015, foram 106 as proposicdes
legislativas trabalhadas”.

Entre os projetos de lei em tramitacdo com impacto no setor, destaque para o 118/2015, que altera
as regras de seguro de vida com cobertura por sobrevivéncia; 0 477/2013, e os 477/2013 e
3555/2004, que trata de normas gerais em contratos de seguro e revoga dispositivos do Cédigo
Civil. Outra atribuicdo da Comissao é o relacionamento institucional com todos os Trés Poderes.

Tendo sido um dos ultimos a ver com vida o ex-presidente da CNseg, Marco Antonio Rossi, antes do
vO0 que o vitimou junto com Lucio Flavio Condurd de Oliveira e os dois pilotos, Mazurek prestou
homenagem lendo um texto em que exaltava seu otimismo, a energia que irradiava e o “legado
fantdstico que deixou”.
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O presidente da CNseg, Jayme Garfinker

No encerramento, o presidente da CNseg, Jayme Garfinkel, declarou-se encantado com a qualidade
do evento, por propiciar uma visao plena do mercado e conhecer mais de perto o que realizam os
profissionais que participam das comissdes tematicas. Apds o encontro, foi promovido um almoco
de confraternizacao para os membros das comissdes da CNseg.

Fonte: CNseg, em 04.11.2015.
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