Legismap Roncarati
Contrato de plano de salde néo pode ser rescindido sem processo administrativo

Para ocorrer a rescisdo unilateral do contrato de plano de salde, ainda que sob a alegacao de
fraude, é necessario processo administrativo prévio na Agéncia Nacional de Salde Suplementar
(ANS). O entendimento é da Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ), que confirmou a
obrigacao da seguradora de manter a prestacao de servico, impedindo-a de rescindir o contrato
baseada na suposta fraude.

A turma seguiu o voto do ministro Marco Aurélio Bellizze. No caso julgado, a seguradora rescindiu o
contrato porque o paciente teria omitido na contratacao a existéncia de doenca preexistente, o que
caracterizaria fraude. Em 2011, ao necessitar de internacao hospitalar, foi constatada a
contaminacdo pelo virus HIV, ocasido em que ele teria admitido aos profissionais j& saber do fato
desde 1993, o que foi registrado no prontuério.

O segurado ajuizou acao para obrigar a manutencdo do plano de saude contratado, alegando que
nao tinha ciéncia da contaminacao quando preencheu a declaracao de salde e que nao houve
realizacao de exame prévio. Ele teve sucesso nas duas instancias.

No STJ, o relator afirmou que, a despeito da possivel ciéncia do segurado sobre a doenca
preexistente no momento da contratacao, a operadora do plano de salde ndo pode rescindir o
contrato sem a instauracao prévia de processo administrativo perante a ANS. A obrigacdo estd no
artigo 15, inciso lll, da Resolucao ANS 162/07.

Vedacao expressa

O artigo 16, paragrafo terceiro, da mesma resolucao “veda, expressamente, sob qualquer alegacao,
a negativa de cobertura assistencial, assim como a suspensao ou rescisao unilateral de contrato,
até a publicacao pela ANS do encerramento do processo administrativo”.

O ministro Bellizze concluiu que, ao condicionar o exercicio do direito de rescisao do contrato a
prévia instauracdo de processo administrativo, a resolucdo da ANS nao extrapolou o seu poder
regulamentar. A agéncia tem poderes para baixar normas destinadas a regulamentacao das
atividades do setor, pelo qual é responsavel.

O artigo 11, paragrafo Unico, da Lei 9.656/98 atribuiu a ANS a iniciativa de requlamentar a maneira
pela qual as operadoras de plano de salde iriam demonstrar o conhecimento prévio do consumidor
ou beneficidrio acerca de doenca ou lesdo preexistente. Para tanto, foi instituida a obrigatoriedade

do processo administrativo.

O relator salientou que, nesses casos, havendo indicio de fraude por ocasidao da adesao ao plano, a
operador deverd comunicar “imediatamente a alegacao de omissao de informacao ao beneficidrio
através de termo de comunicagao do beneficiario”, podendo, ainda, tomar as seguintes
providéncias: oferecer cobertura parcial tempordria, cobrar um acréscimo no valor da
contraprestacao paga ao plano ou, por fim, solicitar a abertura de processo administrativo na ANS.

O numero do processo nao é divulgado para preservar a identidade da parte.

Fonte: ST], em 02.12.2015.
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