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Dispositivos moéveis: O futuro mais préximo

Por Jorge Wahl

B (.. La % 4 w1 0Os participantes da Fundacao Real Grandeza estdo perto de
ganhar o primeiro de uma série de aplicativos que certamente vao facilitar as suas vidas. Um dos
Apps para leitura em smartphones e tablets ja estd pronto e provavelmente estara disponivel no
inicio de 2016, sendo gue todos virdo na linha de funcionalidades ligadas ao autoatendimento,
adianta Ana Paula Larini (foto), Gerente de Tl da Fundacao.

Também no Rio de Janeiro, uma segunda entidade, a Braslight, informa o seu Gerente de TI, Allan
Bessa, encerrou no més passado a primeira etapa de um projeto destinado a mudar radicalmente a
forma pela qual a associada esta hoje presente na internet, alterando ndo apenas forma e conteldo
do Portal, mas fazendo a presenca chegar efetivamente aos dispositivos méveis. Nessa primeira
fase do processo, os participantes ativos e assistidos foram ouvidos, através de uma amostra, para
que o caminho a ser seguido atenda de fato as demandas do publico a quem todo esse esforco se
destina. “Escutar o participante é fundamental para atender verdadeiramente as suas
necessidades. Foram ao todo 3 meses de pesquisas, encerradas em outubro passado”, explica
Bessa.

Sem volta - André Lima Cardoso, professor da Fundacdo Getulio Vargas, esta convencido de que
essa interacdo entre entidades e seus participantes via internet € um processo sem volta, mesmo
admitindo que ainda faltam muitos passos nessa caminhada. E o emprego crescente de dispositivos
moveis faz parte dessa verdade.

Hoje, explica André, pesquisa muito recente mostra que quase 30% das entidades de uma amostra
pesquisada possuem sites inclusive responsivos, termo que define paginas que automaticamente
se ajustam a leitura em plataformas moéveis.

Menor custo - Nimero que no entender de André deverd ampliar-se a medida em que as entidades
perceberem que através da responsividade poderao substituir formas convencionais e mais
onerosas de atender aos participantes por outras de menor custo utilizando-se de smarthphones ou
tablets. “A verdade é que os fundos de pensado podem economizar, bem como atrair contribuicdes
extraordindrias, investindo em TI”, resume André, que completa: “e isso sem falar da importancia
de o participante ser bem atendido e sair desse atendimento com a sensacdo de uma experiéncia
agradavel”.

A ideia cada vez mais é que os dispositivos méveis sao o futuro trazido para o presente. O
participante pode, num simples smartphone, fazer contribuicdes extraordinarias, elevar a sua
contribuigdo regular, pedir empréstimos, simular beneficios, consultar saldos e tirar dividas as
mais diversas, sem que isso onere mais a entidade, ao dispensar o atendimento presencial ou via
telefone.

E tampouco, lembra André, é uma questdo apenas de custo. Ele recorda que ao tornar digital o
livreto com a relacdo de médicos, clinicas e hospitais credenciados, qualquer entidade ndo sé baixa
a despesa, como garante uma informacdo sempre atualizada ao dispor do usuério. Trocar nomes da
lista, claro, é algo muito mais custoso e demorado no formato papel.
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E trabalhar com dispositivos méveis também é algo que vai custando cada vez menos, diz André,
segundo quem os custos ja cairam entre 30% e 35% nos Ultimos 3 anos. “Antes, quando se
desenvolvia um aplicativo era preciso produzir 3 versoes distintas, uma para |I0OS, outra para
Android e um terceiro para o Windows. Agora, ja se pode aproveitar boa parte do que foi
desenvolvido para os 3", observa.

E na sua forma de ver tampouco se justifica o temor de que o site é mais seguro do que o ambiente
mobile. “Isso simplesmente ndo é verdade e tal receio ndo tem qualquer razao de ser”, nota André,
para quem da mesma forma nao se confirma a crenca de que “os assistidos, por serem mais
velhos, nao usam smartphone”.

Essa também é a conviccao de Ana Paula. “Dizer gue aposentados ndo usam smartphones é
lenda”, diz ela, que explica ter chegado a essa conclusao ndo sé pela simples verificacao do
ambiente em volta mas também em funcao de pesquisas realizadas por outras entidades a que
teve acesso.

Por conta disso o App que estd prestes a chegar é apenas o primeiro de uma série que a Real
Grandeza pretende lancar. Em 2016 os participantes da entidade provavelmente j& poderdo
comecar a usar seus dispositivos mdéveis no autoatendimento.

Préximas fases - Encerrada em outubro a fase inicial de consulta aos participantes, a Braslight parte
agora para as 3 fases seguintes. Até marco préximo as areas de Comunicacao e de Tl estarao
trabalhando no novo design. Depois disso, por cerca de 1 ano, o desafio serd integrar os varios
sistemas que existem hoje (como atendimento, pagamento de beneficios e outros) em um Unico. A
expectativa é que o novo site e suas varias funcionalidades estejam totalmente disponiveis no
segundo semetre de 2017, ainda que parte disso possa estar disponivel para acesso antes desse
prazo.

E verdade que os aposentados e assistidos de modo geral se sentem cada vez mais a vontade
nesse novo mundo digital, mas isso nao significa que as entidades e seus profissionais de Tl
estejam dispensados de serem sensiveis aos maiores desafios enfrentados por esse publico
maduro.

Cuidados - Allan chama a atencao para alguns desses cuidados. As telas, por exemplo, devem
manter visual simples; fazer uso adequado da combinacdo de cores; empregar icones consistentes
com a funcao a ser executada; realcar os objetos que gerarao acdes ao se passar 0 mouse; indicar
que existe algo em processamento; lancar mao de icone de facil memorizacdo; adotar elementos
similares no cotidiano das pessoas, como por exemplo, aplicar a cor verde em acdes que ele poderd
prosseguir, conforme os sinais de transito; utilizacdo de elementos como imagens e icones a fim de
evitar a necessidade de memorizacao de como executar uma determinada acdo; reduzir a distancia
percorrida do mouse entre as acdes de execucdao, como por exemplo, os botdes “copiar” e “colar”
estejam préximos nas aplicacdes; apresentar objetos realcados para informar ao usuario que ele se
encontra no controle da acdo; exibir o conteldo relacionado ao contexto em si, ou seja, ao
selecionar uma opgao ou um link, a interface deve apresentar informacdes coerentes com a selecao
do usuario, ao mesmo tempo em gque mensagens devem ser claras e coerentes com a
funcionalidade relacionada.

Allan recomenda também evitar-se a abertura de novas janelas ao se clicar em um conteldo
relacionado a prépria pagina, exceto aquelas de download que devem ser direcionadas para uma
nova; mecanismos de ajuda devem estar disponiveis para toda acdo de entrada; mecanismos para
prevenir acdes inesperadas pelos usuarios, como por exemplo, desabilitando opcdes que ndo séo
permitidas em um determinado momento na interface.

Fonte: Didrio dos Fundos de Pensao, em 01.12.2015.
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