Legismap Roncarati
2020: 0 ano da privacidade de dados no Brasil

Por Daniel Domeneghetti (*)

Adiada, ou nao, para agosto de 2022, como propo6e o deputado Carlos Bezerra (MDB-MT), a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) sera um dos principais assuntos do ano na agenda executiva
brasileira. Espinhoso e estratégico, o tema trard mudancas na forma como as empresas lidam com
informacdes de seus clientes, tais como nome e e-mail. Usar dados, por mais basicos que sejam,
sem o consentimento dos clientes podera doer no caixa das companhias. Tudo porque quem ndo
seguir os procedimentos previstos na nova lei, estara sujeito a pagar uma multa de até R$ 50
milhoes.

No Brasil corporativo, marcado pela ideia de que lei s6 vale quando mexe no bolso, a LGPD
movimentard as estruturas empresariais. Tratar e privar dados serd o desafio das empresas em
2020. Novas posturas serao exigidas de quem mexe direta e indiretamente com os dados dos
clientes. Do alto escalao ao colaborador menos estratégico, todos terdao que ter o maximo de
cuidado. Mailings, formularios cadastrais, sorteios, promocdes e outros “lacos” para estreitar o
relacionamento terao de ser revistos nas companhias. Fica a dica!

Junto ao desafio de adequar-se a LGPD, vird também a questdo corporativa do ano. “Afinal, quem é
o profissional da privacidade? ”. Sera o departamento juridico? As dreas de compliance? Os
responsaveis pelos servicos de atendimento ao cliente? O RH? Ou fica a cargo do marketing?

A resposta é clara! TODOS serdo e sempre foram os donos da privacidade na corporacdo. As figuras
supracitadas acima sao profissionais hibridos. Se ndo sabem, fiqguem sabendo agora, pois vocé
pode ser uma destas pessoas que atua de maneira multifuncional e com multiconhecimento (tai
outra palavra forte em 2020 nas empresas). E preciso ter o envolvimento integral de expertises
diversas e complementares de todas as areas da companhia para o programa de privacidade e
protecao de dados pessoais funcionar.

Neste aspecto, a figura do CEO sera imprescindivel para fomentar a cultura de privacidade na
empresa. Por falar em profissdes mais quentes de 2020, arrisco dizer que o ano serd do PMO
(Project Management Office). Este profissional serd a peca mais importante na conducao e
adequacao da empresa a legislacao de protecédo de dados pessoais. Ele serd o responséavel por
concatenar todas as areas da organizacao através de acdes necessarias em atividades sequenciais
e complementares. Tudo para garantir que o cronograma de LGPD seja cumprido dentro do prazo
estipulado.

Dada as devidas previsoes, reitero que ndo héa ddvidas que a densidade da LGPD fara de 2020 o
ano da privacidade no Brasil. Mudara habitos nas empresas, colocando cliente e dados pessoais
num balaio estratégico, que sera uma espécie de jazigo de petréleo. Quem souber tratar bem, sé
vai ter a ganhar. Uma coisa é certa: nada serd como antes.

(*) Daniel Domeneghetti é especialista em praticas digitais no relacionamento com cliente e CEO
da E-Consulting Corp.
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