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Mitos e verdades sobre a mediacéo

Entrevistados: Marcelo Mazzola e Andrea Maia

Sancionada pela presidéncia da Republica em meados de junho, a regulamentacdo da mediacao
(Lei 13.140/2015) entra em vigor no més que vem. Os especialistas, Marcelo Mazzola, advogado e
sécio do Dannemann Siemsen e Andrea Maia, advogada, mediadora e sécia da FindResolution -
Gestao Estratégica de Conflitos. Vice-Presidente de Mediacao do Centro Brasileiro de Mediacdo e
Arbitragem - CBMA em entrevista ao Jus Econ6mico comentam os principais mitos e verdades
acerca da mediacao.

Apesar da modalidade de resolucao de conflitos ter a vantagem de abrir um canal de comunicacao
entre as partes com a possibilidade de se construir uma solucao melhor do que uma decisao
judicial, esta nao se aplica a qualquer conflito empresarial.

“Em situacoes que demandem uma providéncia imediata para preservar algum bem ou direito, ou
nas hipoteses em que um dos envolvidos age com flagrante ma-fé um resultado efetivo dificilmente
é alcancado”, esclarece Marcelo Mazzola.

Ao contrario do que se poderia supor a mediacdo nao reduz o espaco de atuacao dos advogados.
Andrea Maia esclarece que diferente disso, 0 método pode ser uma ferramenta utilizada de varias
formas pelos advogados para maximizar a satisfacao e interesses dos seus clientes.

“0O processo de mediacao permite a troca segura de informacdes (especialmente nas reunides
privadas), a identificacao de limites negociais da outra parte, superacao de impasses, reducao de
desconfiancas, estimulo de um ambiente mais colaborativo entre as partes e, no pior cenario, o
preparo do caso para seguir para outros mecanismos de resolucao da disputa”, explica.

Jus Econdomico - A mediacao chegou para ficar?

Marcelo Mazzola - Verdade. A regulacao da mediacao pela Lei n? 13.140/15 e pelo novo CPC (Lei
n2 13.105/15), diplomas que entrarao em vigor em dezembro de 2015 e marco de 2016,
respectivamente, positivou o instituto e deu concretude a essa poderosa ferramenta nao
adversarial de resolucao de conflitos. Somente no novo CPC, por exemplo, existem mais de 60
(sessenta) referéncias ao tema.

Jus Economico - A mediacao vai impactar no planejamento econémico das empresas e
pode reduzir o tempo dos conflitos?

Andrea Maia - Verdade. Com a mediacao, as empresas podem desenhar o processo de resolucao
de um litigio de acordo com as necessidades das partes, reduzindo riscos de uma decisdo imposta
por terceiros, muitas vezes distanciados do mundo dos negécios das partes. Além disso,
conseguem minimizar custos com o acompanhamento de processos judiciais, evitando, ainda,
varias despesas inerentes ao procedimento. Quanto ao tempo de resolucao dos conflitos, a
diferenca é gritante. Enquanto uma acao judicial pode demorar anos, uma mediacao pode ser
concluida em poucos dias ou em alguns meses, se for complexa.

Jus Econdomico - A mediacao serve para qualquer conflito empresarial?

Marcelo Mazzola - Mito. A mediacao é altamente recomendada para casos em que se pretende
restabelecer vinculos anteriores, como nas relacdes societdrias, de franquia, parcerias comerciais
em geral e até mesmo em recuperacoes judiciais. Porém, a mediacao ndo serve para qualquer
imbréglio comercial. Em situacdes que demandam uma providéncia imediata para preservar algum
bem ou direito, ou nas hipéteses em que um dos envolvidos age com flagrante ma-fé, a mediacao
dificilmente trard um resultado efetivo.
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Jus Econdomico - A mediacao pode ser utilizada como método preventivo?

Andrea Maia - Verdade. Um dos maiores atrativos da mediacdo é a sua flexibilidade, o que a torna
capaz de se moldar as necessidades das partes e da disputa. Além de ser utilizada para resolucdo
de uma disputa pontual, também pode se desdobrar em diversas formas criativas de gestdo de
disputas, sejam elas judicializadas ou nao. A mediacao possibilita identificar os problemas na raiz e
prevenir seu crescimento. As técnicas de mediacdo podem ser utilizadas com grandes vantagens
no periodo pds fusao e aquisicao, nas praticas de Governancga Corporativa, na sucessao das
empresas familiares, dissolugbes societarias e em Dispute Boards.

Jus Econdomico - Sugerir uma mediacao extrajudicial diante de um conflito é sinal de
fraqueza?

Marcelo Mazzola - Mito. Propor a mediacdo ndo é jogar a tolha ou revelar qualquer fragilidade. E
preciso mudar os paradigmas e a mentalidade de alguns advogados. Na mediacao abre-se um
canal de comunicacdo, facilitando o didlogo entre os mediandos que, JUNTOS, podem construir uma
solucao muito melhor do que uma decisao judicial imposta. Alids, o Judiciario deveria ser o Gltimo
degrau na escalada de um conflito, pois quase sempre uma sentenca decide, mas nao resolve o
problema.

Jus Economico - Quanto mais famoso o mediador melhor?

Andrea Maia - Mito. A escolha do mediador é um elemento muito importante para a mediacao,
visto que a escolha adequada pode ser determinante para o sucesso do processo. Para ser um bom
mediador nao basta ser um bom negociador ou famoso na sua profissao de origem. Fatores a
serem considerados nesta escolha sdo a capacidade de criar um ambiente seguro e agradavel para
motivar o didlogo das partes, agilidade para analisar problemas complexos, mapeando as questdes
centrais da controvérsia e verdadeiros interesses das partes. Além disso, a persisténcia é relevante
e uma dose de bom humor também é fundamental.

Jus Economico - O advogado perde espaco de trabalho com a mediacao?

Marcelo Mazzola - Mito: A mediacao surge como mais uma ferramenta no dia a dia do advogado e
opcao de atendimento ao cliente, permitindo nova sisteméatica de cobranca de honorarios. O
advogado é fundamental em todas as etapas da mediacdo: inicio (quando de sua recomendacao ou
aceitacao), meio (sessdes de mediacao) e fim (assessoramento na elaboracao do termo de acordo).
Sua atuacao participativa ajuda a fidelizar o cliente. Por outro lado, caso o consenso nao seja
alcancado na mediacao, o advogado ainda tem a possibilidade de sugerir a via judicial. Ou seja,
ganhard em todas as frentes.

Jus Economico - A mediacao pode ser uma ferramenta estratégica para os advogados?

Andrea Maia - Verdade. A mediacao pode ser utilizada de diversas formas pelo advogado para
maximizar a satisfacao dos interesses de seus clientes. O processo de mediacao permite a troca
segura de informacdes (especialmente nas reunides privadas), a identificacao de limites negociais
da outra parte, superacao de impasses, reducao de desconfiancas, estimulo de um ambiente mais
colaborativo entre as partes e, no pior cendrio, o preparo do caso para seguir para outros
mecanismos de resolucao da disputa.

Jus Economico - Com o novo CPC, a mediacao passa a ser obrigatdria na area
empresarial?

Marcelo Mazzola - Verdade. De acordo com o artigo 334 do novo CPC, a audiéncia de mediacao
s6 nao serda realizada se AMBAS as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na
composicao consensual; ou quando nao for admitida a autocomposicao (invalidade de matrimonio,
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interdicdo, investigacao de paternidade, etc.). Portanto, ressalvadas as hipdteses acima, a primeira
sessdo de mediacdo serd SIM obrigatdria, inclusive na seara empresarial.

Jus Economico - A mediacao é promissora, mas os desafios ainda sdao grandes?

Andrea Maia - Verdade. A mediacdo, em sua forma atual, é o resultado de uma evolucao gradual
e lenta, que se origina da fusao de diferentes eras e culturas. No entanto, sua utilizacdo ainda é
vista como uma inovacao. Como boa parte das inovacoes, a mediacao sofre com a resisténcia
inerente aos processos de mudanca. Fazer com que as pessoas a utilizem pela primeira vez e
confiem no procedimento sao dois importantes desafios a serem enfrentados.

Jus Econdomico - Quais os desafios para tornar a mediacao natural tal qual é a resolucao
de conflitos pela via judicial?

Marcelo Mazzola - A mediacdo, em sua forma atual, é o resultado de uma evolucdo gradual e
lenta, que se origina da fusao de diferentes eras e culturas. No entanto, sua utilizacdo ainda é vista
como uma inovacdao. Como boa parte das inovacoes, a mediacdo sofre com a resisténcia inerente
aos processos de mudanca. Fazer com que as pessoas a utilizem pela primeira vez e confiem no
procedimento sdo dois importantes desafios a serem enfrentados. E preciso uma mudanca de
paradigma. Mediar ndo é jogar a tolha. E abrir o canal do didlogo para que os mediandos possam
juntos construir a melhor solucao para o caso. O Judiciario deveria ser o Gltimo degrau na escalada
de um conflito, pois muitas vezes uma sentenca julga, mas nao resolve o problema. Essa
transformacao cultural exige medidas concretas. Por exemplo, a inclusdo da disciplina (métodos
alternativos de solucao de conflitos) em grades curriculares nas faculdades/universidades,
capacitacao de advogados, organizacdo de cursos e semindrios sobre o tema, lancamento de
cartilhas informativas, apoio constante de entidades como a OAB, Defensoria, Ministério Publico,
Judiciario, etc.

Fonte: Jus Econ6mico, em 16.11.2015.
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